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Fraga om under vilka forutséittningar ett foretag har ritt att kriva rinta och betalning
for paminnelseavgifter frin en konsument (inkassolagen och lagen om ersittning for
inkassokostnader m.m.).

Beslut 2021-03-01; 2020-18057
AF begirde aterbetalning av 500 kr och befrielse fran att betala ytterligare till foretaget.

I sin anmilan till ndmnden uppgav AF foljande. Den 1 juli 2015 kdpte hon en bok
“Hogskoleprovet” pd internet for 398 kr. Boken levererades till henne den 11 juli 2015. Pa
hemsidan angavs att boken téckte hela hogskoleprovet. Det gjorde den inte. Det rackte déarfor
inte att studera boken for att skriva hogskoleprovet. Hon upptéckte felet den 20 juli 2015. Hon
har betalat 1 132 kr till foretaget och vill inte betala ndgot mer. Foretaget krdver henne nu pa
ytterligare drygt 3 400 kr. Hon vill ha aterbetalat 500 kr av det hon redan betalat och inte
behova betala nagot mer.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav foretaget foljande. Foretaget har forvirvat alla krav och
fordringar, hemsidan och relaterade produkter fran forra dgaren. Sedan 2015 har foretaget
skickat ut paminnelser med jimna mellanrum bade med e-post och med post till den adressen
AF angav vid sin bestillning och som boken skickades till. Foretaget fick forsta svaret fran
henne den 29 januari 2018. AF skrev dé att hon inte kunnat utnyttja boken péa grund av
sjukdom. Foretaget och AF kom &verens om en avbetalningsplan som AF inte f6ljde.
Foretaget har inte fatt ndgon delbetalning pa 1 132 kr.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Lagregleringen

Enligt 2 § lagen om erséttning for inkassokostnader m.m. ar gdldenéren skyldig att utge
ersdttning for skriftlig betalningspaminnelse rorande skulden, om avtal dirom har tréffats
senast 1 samband med skuldens uppkomst. Det dr borgendren som ska bevisa att ett sadant
avtal tréffats. Enligt Datainspektionens allminna rad for inkassoverksamhet krivs att man
tydligt gjort klart for géldenéren att denne &r skyldig att ersitta kostnader for en
betalningspdminnelse och att gidldendren har accepterat betalningsskyldigheten (jfr 4ven
forarbetena till lagstiftningen i prop. 1980/81:10 s. 159). Enligt Datainspektionens allménna
rad stdr det 1 strid med god inkassosed att vidta inkassoatgérder for en pAminnelseavgift som
gildeniren inte dtagit sig att betala. Vidare star det enligt dessa rdd i strid med god inkassosed
att anvdnda begreppet “lagstadgad paminnelseavgift” i inkassoverksamhet. Begreppet
vilseleder enligt inspektionen gildenédren genom att ge intrycket av att det skulle framgé av
lag bdde att en sddan avgift ska tas ut och till vilket belopp sddan avgift ska tas ut.

Enligt 3 § samma lag dr géldendren skyldig att utge ersittning for krav rorande skulden, om
kravbrev som utformats pd ett sdidant sétt som anges i 5 § inkassolagen har ldmnats dver eller
sants till gédldenédren. Enligt 5 § inkassolagen ska kravet innehdlla tydlig uppgift om bl.a. det
forhallande som fordringen grundar sig pd. I krav ska vad som fordras i kapital, réinta och



ersittning for kostnader anges var for sig. [ frdga om rénta ska sérskilt anges beloppet av
upplupen rénta, rintesatsen samt den tid och det kapitalbelopp som ligger till grund {for
ranteberdkningen.

Av 4 § lagen om ersittning for inkassokostnader m.m. framgar att gdldeniren &r skyldig att
betala erséttning enligt 2 och 3 §§ samma lag endast for kostnader som varit skdligen
pakallade for att ta till vara borgenirens ritt. Enligt Datainspektionens allméinna rad kan det i
regel inte anses skéligt att géldenéren far mer &n en betalningspaminnelse (se dven prop.
1980/81:10 s. 160 1).

Av 4 § inkassolagen framgar att inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed.

Forhallandena i det aktuella drendet

Forst noterar ndimnden att foretaget 1 ett kravbrev, med overskriften Inkasso/Krav och daterat
den 25 september 2020, krdver AF pa betalning for boken, frakt- och expeditionsavgift,
lagstadgad paminnelseavgift 33 st a 50 kr, expeditionsavgift 33 st 4 30 kr, dr6jsmélsrianta och
inkassokrav till en summa om sammanlagt 3 481 kr och 85 ore.

Néamnden konstaterar att foretaget 1 drendet inte gett in nagot avtal som visar att foretaget och
AF ingatt avtal som ger foretaget ritt att ta ut ersidttning av henne for betalningspaminnelser.
Néamnden finner darfor att foretaget inte har haft rétt att ta ut sddan ersittning.

Néamnden konstaterar ocksa att foretaget 1 det senaste inkassokravet till AF (Inkasso/krav av
den 25 september 2020) angett att foretaget skickat 33 betalningspaminnelser till henne & 50
kr samt att foretaget ocksa debiterat henne for 33 expeditionsavgifter &4 30 kr. Som ndmnts
ovan far det i regel anses strida mot god inkassosed att skicka mer dn en
betalningspdminnelse. Namnden finner darfor att foretaget — &ven om det hade funnits ett
avtal om rétt till ersittning for betalningspaminnelse — inte skulle ha haft ritt till erséttning for
mer dn en sadan. Erséttningen for en betalningspaminnelse &dr enligt lagen om rétt till
ersittning for inkassokostnader maximerad till 60 kr.

I sistndmnda kravbrev har foretaget ocksé anvéant uttrycket ’lagstadgad pdminnelseavgift”
vilket som ovan ndmnts strider mot god inkassosed. I ett tidigare pdminnelsebrev daterat 11
augusti 2020 anges ocksa att expeditionsavgifterna skulle vara lagstadgade vilket ocksa strider
mot god inkassosed.

Dessutom noterar ndmnden att kravbrevet av den 25 september 2020 inte uppfyller de krav
som stills pa inkassokrav enligt 5 § inkassolagen, ndmligen avseende den tid och det
kapitalbelopp och den rantefot som ligger till grund for ranteberékningen. Namnden finner
darfor med stod av 3 § lagen om ersittning for inkassoverksambhet att foretaget inte har rétt till
ersittning for inkassokrav. I kravbrevet har foretaget tagit upp erséttning for inkassokrav med
160 kr.

Vad giller riantekravet har foretaget i det senaste inkassokravet inte angett réntesatsen men i
en betalningspaminnelse av den 11 augusti 2020 angett att det tar ut en rénta pd 25,5 procent
enligt kopeavtal”. Nagot kopeavtal som visar att den rantesatsen dr dverenskommen har dock



inte getts in 1 drendet. Av den orderbekriftelse som foretaget gett in i drendet framgar dver
huvud taget inget rorande rénta.

Néamnden gor mot denna bakgrund f6ljande beddmning. Om foretaget 1 drendet hade bevisat
att det i kopeavtalet hade angetts en rantesats om 25,5 procent drojsmélsrénta och att det
tydligt for géldendren hade avtalats om att avgift med 50 kr for betalningspaminnelse fick tas
ut, skulle foretaget ha varit berattigat till foljande: 398 kr for boken, 48 kr for frakt- och
expeditionsavgift, 50 kr for en betalningspadminnelse och dréjsmalsranta med 25,5 procent.

Men nu har foretaget inte bevisat att det i kopeavtalet avtalats om en rantesats pa 25,5 procent
och inte heller att det avtalats om att ersittning for betalningspadminnelse far tas ut. Foretaget
har dérfor bara rétt till ersittning av AF med 446 kr (for bok och frakt- och expeditionsavgift)
jamte drojsmalsrinta enligt rdntelagen. Eftersom det av den i drendet av foretaget ingivna
orderbekréftelsen inte framgér att ndgon forfallodag for fordran avtalats, ska drojsmalsrantan
berdknas fran och med dag som infaller trettio dagar efter det att borgendren har avsint en
rakning eller pd annat sitt framstillt krav pa betalning av ett bestdmt belopp med angivande
av att underlatenhet att betala medfor skyldighet att utge ranta (se 4 § rintelagen). Réntan ska
for ar raknat bestdmmas till den av Riksbanken for var tid faststdllda referensrdntan med ett
tilldgg av atta procentenheter (se 6 § riantelagen).

Néamnden konstaterar att AF 1 drendet genom uppgift fran sin bank har bevisat att hon betalat
1 132 kr till foretaget den 23 februari 2018. Vid den tidpunkten uppgick hennes skuld till
foretaget (for boken 398 kr, for frakt- och expeditionsavgift 48 kr och for drojsmalsrédnta) till
klart mindre dn 632 kr. Hon har alltsd pa grund av foretagets felaktiga krav betalt mer &n hon
skulle. Hennes krav pa att aterfa 500 kr ska ddrmed bifallas.
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