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Box 174

101 23 Stockholm Anmalan - bank

E-post: arn@arn.se

www.arn.se

Att tdnka pa nar du anmaler

De flesta handlingar blir offentliga

Tank pa att de handlingar som du skickar in till nAmnden skickas 6ver till motparten. De allra flesta handlingar
blir ocksa offentliga vilket innebar att vem som helst har ratt att be att fa titta pa dem.

Personuppgifter

Pa www.arn.se kan du lasa om hur vi behandlar personuppgifter och vad du ska tdnka pa om du har skyddade
personuppgifter/skyddad identitet.

Kontaktuppgifter till foretaget

Det ar viktigt att du anger korrekta kontaktuppgifter till féretaget du anmaler. Vi gér ingen kontroll i
bolagsregister. Nar vi ber foretaget att svara pa din anmalan anvander vi de uppagifter vi fatt fran dig.

Du maste skicka in bevisning...

Huvudregeln ar att den som pastar nagot ska bevisa det. Det ar ditt ansvar att skicka in den bevisning som du
vill att nAmnden ska titta pa.

... men skicka inte in for mycket

Handlaggningen av ett drende gar oftast fortare om antalet handlingar begransas. Namnden har ocksa ratt att
sdga nej till att prova arenden med mycket eller ostrukturerad bevisning, manga fel, manga omstandigheter,
manga krav eller dar det hanvisas till muntlig bevisning. Da har man istallet mojlighet att vénda sig till
tingsratten. Tank ocksa pa att inte skicka in kopior av langa mejlkonversationer. Valj istallet bara ut det som du
anser har betydelse for arendet.

Exempel pa bevisning du bor skicka in om du anser att det har betydelse i ditt arende

 Avtal

» Kontoutdrag

« Kvitton

» Fakturor

» Radgivningsdokumentation
* Polisanmalan

* Intyg
* Motpartens svar

Observera att du endast ska skicka in kopior av din bevisning.
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* = Det har faltet maste du fylla i.

Anmalare

Férnamn * Efternamn *
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Postadress (Om du bor i ett annat land &n Sverige ska du skriva hela din adress i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post
Koén Alder
Q Kvinna

O Man

Har du varit i kontakt med kommunal konsumentvagledning?

Q Ja
() Nej
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Ombud

Om du har ndgon som skoter arendet at dig (ett ombud) ska du lagga till den personens kontaktuppgifter har.
Namnden kommer i sa fall bara att skriva till ombudet och inte till dig.

OBS! Fullmakt ska skickas in.

Foérnamn * Efternamn *

Postadress (Om ombudet finns i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post
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Vilken bank eller finansbolag har du ett krav mot?

Foretagets namn *
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Postadress (Om foretaget har sitt huvudkontor i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon

E-post

Vilket datum klagade du till féretaget forsta gangen? *

Har foretaget sagt nej till ditt krav? *
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Lagg till motpart om du har krav mot fler foretag.
Motpart 2

Foéretagets namn *
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Postadress (Om féretaget har sitt huvudkontor i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post

Vilket datum klagade du till foretaget forsta gangen? * Har féretaget sagt nej till ditt krav? *
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Motpart 3

Foretagets namn *
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Postadress (Om foretaget har sitt huvudkontor i utlandet ska du skriva hela adressen i den har rutan) *

Postnummer Ort

Telefon E-post

Vilket datum klagade du till féretaget forsta gangen? * Har foretaget sagt nej till ditt krav? *
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Reklamation

Vad klagar du pa? *

Vad kravde du av banken eller finansbolaget nar du klagade férsta gangen? *

Skriv kort vad banken eller finansbolaget svarade eller gjorde *

Om du aven har klagat till banken eller finansbolagets kundombudsman eller liknande, vilket datum gjorde du
det?

Om du har fatt ett beslut, vilket datum fick du det?
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Har du blivit av med kortet och vill klaga pa obehdoriga uttag/kép/
transaktioner fran ditt konto, fyll i nedan

Vilket datum och klockslag férlorade du kortet?
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Vilket datum och klockslag upptackte du férlusten?

Vilket datum och klockslag sparrade du kortet?

Hur forvarade du kortet nar du férlorade det?

Hur har du forvarat koden/losenordet till kortet/kontot?

Var och nar anvande du kortet sista gangen?

Redogor kortfattat for hur det gick till nér du férlorade kortet
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Har du kvar kortet och vill klaga pa obehoriga uttag/kop/transaktioner
fran ditt konto, fyll i nedan

Vilket datum och klockslag upptackte du de obehdriga képen/transaktionerna?

Vilket datum och klockslag sparrade du kortet?

Hur har du forvarat kortet?

Hur har du forvarat koden/losenordet till kortet/kontot?

Var och nar gjorde du sjalv ett kontantuttag eller en transaktion innan den férsta obehdriga transaktionen
gjordes?

Var och nar anvande du kortet sista gadngen?

Hur tror du att de obehdriga transaktionerna har kunnat ske?
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Vill du klaga pa radgivning, fyll i nedan

Pa vilket satt var radgivningen felaktig eller vardslos? (T.ex. annan placeringstid och/eller risk an énskad,
felaktig information fran radgivaren) *

Hur gick radgivningen till? Redogor kortfattat for omsténdigheterna kring radgivningen? *

Vill du klaga pa annat (t.ex. lan, ranta, fonder, aktier), fyll i nedan

Forklara kortfattat vad som hant och vad tvisten galler (T.ex. l&n, ranta, fonder, aktier) *
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Vad begéar du av banken eller finansbolaget? *

Har ska du skriva allt det du vill att nAmnden ska besluta. Du kan t.ex. begéara ersattning fér ekonomisk skada
eller obehdriga transaktioner, havning av avtalet eller ersattning for kostnader. Om du begéar ersattning i pengar
- skriv hur du har rédknat fram beloppet. Exempel: 1 000 kr = 600 kr fér x + 400 kr for y.






