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Friaga om en ettirig heltidsutbildning i firg, form och hantverk ir en sidan fritids-
aktivitet som undantas frin dngerritten (2 kap. 11 § forsta stycket 12 distansavtals-
lagen).

Beslut 2018-05-29; 2017-09822

EM begirde betalningsbefrielse med 28 000 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav EM f6ljande. Den 28 juni 2016 bokade hon via internet in
sig pd en kurs i firg, form och hantverk i tva terminer. Totalpriset for kursen var 32 000 kr.
Den 16 augusti fick hon information om &ngerratten. Hon blev dock sjuk och kunde dérfor
inte lingre utnyttja sin plats pa skolan. Hon kontaktade skolan for att hdra om det fanns en
chans att fortsdtta trots sjukdomen. Skolan svarade att det gick om hon kom tillbaka pa 100
procent pa varterminen, vilket hon inte kunde goéra. Hon har betalat 4 000 kr, men vill inte
betala resterande belopp. Den 12 juni 2017 framstéllde hon sitt krav till skolan och meddelade
dven att hon ville dngra kopet av tjdnsten. Skolans avbestéllningsregler var oskaliga.

Skolan motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav skolan foljande. Skolan finansieras av statsbidrag och
studerandeavgifter. Skolans budget ar exakt avpassad for dess kostnader for bl.a. material,
fastigheter, 16ner och drift. Verksamheten &r inte vinstdrivande. EM anmaélde sig till en ettarig
heltidsutbildning (40 veckor) med elva olika kurser, bl.a. grafik, keramik, konst och design.
Antagningen, som sker med stdd av arbetsprover, dgde rum i juni 2016. Det fanns 192
sokande till 64 platser. De som inte antogs placerades pé en reservlista. Antalet deltagare i
klassen var begrinsat till 16 personer och utbildningen blev fulltecknad. EM fick sitt besked 1
slutet av juni, varefter hon hade cirka en vecka pd sig att tacka ja till platsen. Nir ndgon tackar
ja betalar hen en anmélningsavgift och signerar ett antagningsbesked dér det tydligt framgar
att personen forbinder sig att betala terminsavgift m.m.

Under hostterminen 2016 deltog EM vid 16 av 45 dagars undervisning. Hon avbroét aldrig
kursen formellt. Det gér inte att ta in en reserv senare én tre veckor efter skolstart eftersom
man da har missat for mycket. Vid t.ex. sjukdom kan man enligt skolans policy gora ett
studieuppehéll och dterkomma nésta ldsér. For varje avhopp forlorar skolan cirka 112 000 kr
per studerande i uteblivna statsbidrag och studerandeavgifter, &ven med beaktande av
uteblivna materialkostnader. Materialkostnaden per studerande &r cirka 7 850 kr.

Allménna reklamationsnimnden, i utokad sammanséittning, gjorde foljande bedomning.

EM uppger att hon har bestéllt en kurs 1 farg, form och hantverk via internet och att hon har
angrat kopet av tjansten.

For att lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distansavtalslagen) och darmed
angerrétten enligt denna lag ska vara tillimplig krévs till att borja med att koparen ar
konsument, dvs. att avtalet ingétts av en fysisk person som handlar huvudsakligen for



dndamal som faller utanfor naringsverksamhet (se 1 kap. 1 och 2 §§). Enligt nimndens
beddmning fir det i detta fall, oavsett utbildningens inriktning och syfte, anses rora sig om ett
konsumentforhallande i nu ndmnd mening.

Ytterligare en forutséttning for lagens tillimplighet dr att avtalet kan betraktas just som ett
distansavtal i lagens mening. Begreppet distansavtal definieras i lagen som “avtal som ingds
inom ramen fOr ett av ndringsidkaren organiserat system for att tréffa avtal pa distans, om
kommunikationen uteslutande sker pa distans” (se 1 kap. 2 §). Savitt framkommit har avtalet
om utbildningen i sin helhet slutits via internet inom ramen for ett sidant organiserat system.

Distansavtalslagen dr darmed tillaimplig pd avtalet. For att &ngerrdtten ska gélla méste dock
dven undersokas om nagot av de undantag frén dngerrdtten som ndmns i lagen &r tillimpligt
pa utbildningen i fraga. Det undantag som kan ha relevans i detta fall ar det som géller fritids-
aktiviteter (se 2 kap. 11 § 12). Enligt bestimmelsen géller inte dngerrétten for avtal som avser
kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritidsaktivitet, om nirings-
idkaren ska tillhandahalla tjdnsten pd en bestimd dag eller under en bestamd tidsperiod.
Undantaget har i nimndens praxis 1 vissa fall kommit att tillimpas just i friga om kurser. I
drende 2017-06733 gjorde ndmnden dock bedomningen — trots ordet ”liknande” 1 distans-
avtalslagen — att alla avtal om tjénster avseende fritidsverksamhet som ska genomforas vid en
viss tidpunkt eller tidsperiod dr undantagna frdn dngerrétt.

Den nu aktuella utbildningen &r begransad till en viss tidsperiod. Fragan dr dirmed om den
ska betraktas som en fritidsaktivitet. Nimnden konstaterar f6ljande.

Skolan uppger att den star under tillsyn av Myndigheten for Yrkeshogskolan, som ocksa
beviljar den statliga bidrag. Skolan podngterar sjilv att det inte &r friga om ett paket med
valbara kurser utan om en ettarig utbildning pé heltid dagtid, som inte &r mdjlig att g som
enstaka kurser. Det sigs inte vara mdjligt att ta in en reserv senare én tre veckor efter skolstart
eftersom den som triader in d4 missar for mycket.

Néamnda omsténdigheter ger vid handen att det &r frdga om en utbildning pa heltid, som
dessutom inte dr av hobbykaraktér. En sddan kan enligt ndmndens uppfattning inte betraktas
som en fritidsaktivitet, &ven om den genomfors p4 konsumentens fritid. Angerritten enligt
distansavtalslagen ir alltsa tillimplig.

Enligt distansavtalslagen har konsumenten ritt att frantrdda ett avtal inom 14 dagar frdn den
dag da avtalet ingds (se 2 kap. 10 och 12 §§). Angerfristen borjar dock aldrig 16pa forrin
konsumenten har fatt den information om &ngerratten som framgar av 2 kap. 2 § forsta stycket
punkten 9. Enligt den bestimmelsen ska konsumenten fa information om och under vilka
forutséttningar det finns en dngerrétt, om tidsfristen och ovriga villkor for &ngerritten, hur
angerrétten utovas samt att det finns ett standardformulér for utévande av angerrétten och hur
konsumenten kan ta del av det. Brister niringsidkaren i sin skyldighet att informera, skjuts
angerfristen upp och upphor senast ett ar efter det att dngerfristen skulle ha 16pt ut om
informationen hade getts pd foreskrivet sitt (se 2 kap. 12 § fjarde stycket).



Némnden har frdgat skolan vilken information om &ngerrétten som limnats till EM. Av vad
som ddrigenom framkommit kan konstateras att informationen inte uppfyller de krav som
giller enligt distansavtalslagen.

Eftersom skolan inte har bevisat att information getts pa det sitt som forutsitts enligt
distansavtalslagen, dterstod fortfarande ett par veckor av ngerfristen ndr EM den 12 juni
2017 meddelade skolan att hon frintrddde avtalet. Skolan ska dérfor rekommenderas att lata
henne frantrada avtalet. Det innebér att skolan ska medge henne betalningsbefrielse fran
begirda 28 000 kr.
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