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Kasinospel pa Internet fore den nya spellagens ikrafttriidande. En konsument som hade
spirrat sig sjilv frin spel pa nétkasino T kunde, genom att ange sitt fodelsedatum i
annat format, ind4 spela pa nitkasino H som omfattades av samma licens. Enligt
villkoren hade konsumenten inte ritt att fa ut vinsten fran néitkasino H. Nimnden ansig
inte att villkoret var oskiiligt.

Beslut 2019-11-11; 2019-00870

LJ begirde att spelforetaget ZGL skulle betala ut hans vinst pa 14 000 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav LJ foljande. Under 2018 hade han en spérr pa kasinot T,
som omfattas av samma licens som kasinot H. Samtidigt spelade han som vanligt pa H och
hade en vinst pa 14 000 kr. Nar foretagets svenska spellicens tradde i kraft vid arsskiftet
2018/19 spérrades han dven pd H. Foretaget beslagtog alla hans vinster trots att han
identifierat sig med ID, personbevis, rikning, kontokort m.m. Alla hans spel placerades under
2018, dvs. innan licensen tradde i kraft, och da kunde en spelare spérra sig frdn enskilda
casinosajter och inte dver hela licensen. Han har alltsa aldrig spelat felaktigt.

Spelforetaget ZGL motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav ZGL f6ljande. Den 2 december 2018 6ppnade LJ ett konto pa
kasinosidan T. Samma dag satte han en sjidlvavstingning, vilken gillde for samtliga
varumirken under licensen. Sjdlvavstdngningen matchades dock inte Gver till hans H-konto
eftersom de fodelsedatum LJ registrerat for de tva kontona inte stimde dverens. Den 15
december 2018 gjorde han en insdttning om 1 000 kr, spelade och vann upp till 19 094 kr som
han sedan begérde uttag av dagen dirpa. Tva ytterligare insdttningar pa 1 000 kr styck gjordes
samma dag. Foretaget bad om en kopia pé ID-handling och adressbevis for att verifiera hans
konto. Den 4 januari 2019 6ppnade LJ via BankID ett nytt H-konto, vilket stingdes
automatiskt da det matchades med hans sjélvavstidngda T-konto. Den 5 januari kontaktade han
foretagets kundtjénst och d& uppticktes det att han hade en aktiv sjélvavstingning pa T som
inte matchats over till hans forsta H-konto, eftersom fodelsedatumen inte stimde Gverens.
Hans aktiva H-konto blev blockerat och en giltig ID-handling efterfragades pa nytt. Den 15
januari blev hans ID-handling godkénd med forklaringen att fodelsedatumet inte stamde till
f61jd av ett misstag under registreringen.

Eftersom han kunnat spela pa H samtidigt som han hade en aktiv sjdlvavstiangning gjordes
hans aktivitet ogiltig i linje med foretagets regler och villkor. Hans insatta pengar blev
aterbetalda och aterstaende saldo, 14 003 kr, konfiskerades.

Fram till den 1 januari 2019 gick T och H under foretagets licens hos Malta Gaming
Authority, som har samma regel som Spelinspektionen i Sverige géllande sjdlvavstdngningar,
dvs. att de ska gilla pd samtliga varumérken under licensen. LJ:s pastdende om att
sjalvavstiangningen pa T dérfor inte skulle paverka kontot pa H dr ddrmed inte korrekt.

Relevanta regler och villkor:



28.3 Paragraf 4.

Vi kommer att géra vart bdsta for att sdkerstdlla att du, om du har begdrt sjdlvuteslutning
frdn vdar webbplats, inte kan dppna ett nytt konto hos oss eller pd ndgon annan webbplats som
drivs under licenser fran ZGL. Om du lyckas skapa ett nytt konto genom att tillhandahalla
andra uppgifter dn de som du tillhandaholl nér du registrerade dig pd ditt spelarkonto eller
med hjdlp av liknande medel, godkdnner du att vi inte dr ansvariga for eventuella forluster
som uppkommer som ett resultat av att anvinda vara tjdnster. Om vi far reda pa att du har
lyckats oppna ett nytt konto hos oss pa detta sdtt, forbehdller vi oss rdtten att omedelbart
avsluta det kontot och behdlla eventuella vinster och bonusfonder. I en sadan situation
kommer vi (med forbehall for dessa villkor och eventuella lagar och forpliktelser som vi dr
skyldiga att folja) att dterbetala eventuella insdttningsfonder till dig (minus eventuella vinster,
uttag och eventuella rimliga avgifter) till det konto som de insatta medlen mottogs fran.

Allménna reklamationsnimnden, i utokad sammanséittning, gjorde foljande bedomning.

Arendet giller kasinospel pa Internet som tillhandahallits av ZGL. Spellagen (2018:1138)
tradde i kraft den 1 januari 2019. De spel som tvisten avser dgde rum fore lagens
ikrafttridande. Aven om lagen alltsa inte r tillimplig pa dessa spel, kan lagen ha en viss
betydelse vid bedomningen av om spelforetagets standardvillkor for spel under 2018 framstér
som oskdliga eller inte. De bestimmelser i spellagen som 1 detta avseende kan tjina som en
jamforelse finns 1 13 kap. 8 §.

Av 13 kap. 8 § spellagen framgar att nir ett spelkonto avslutas ska licenshavaren skyndsamt
betala ut tillgodohavandet pa spelkontot till spelaren. Licenshavaren ska dock endast betala
tillbaka vad som 4terstdr av de insdttningar som spelaren har gjort, om spelkontot avslutas pa
grund av att spelaren vid Oppnandet av ett tillfalligt spelkonto limnat felaktiga uppgifter om
sig sjilv.

Det framgér av utredningen i drendet att LJ registrerat sig med tvd olika fodelsedatum, ett for
kontot for H och ett for kontot for T. Den felaktiga registreringen har medfort att LJ under
viss tid kunnat spela hos spelforetaget, men att foretaget, nir det fick kdinnedom om
registreringen, agerat i enlighet med sina villkor. LJ har inte péstétt att han inte tagit del av
villkoren. Vid en jimforelse med vad som giller enligt spellagen i motsvarande situation (se
13 kap. 8 § i den lagen) framstar spelforetagets villkor pa de for tvisten relevanta punkterna
(se punkt 28.3 Paragraf 4 i villkoren) inte som oskiliga. Villkoren ska sdledes ligga till grund
for nimndens beslut. Ndmnden finner inte att foretaget agerat i strid med sina villkor eller pa
annat sitt handlat oredligt mot LJ. Nimnden anser vidare att det inte kan anses ligga foretaget
till last att LJ kunnat 6ppna ett nytt konto under den tid som han varit sjdlvavstiangd, eftersom
han uppgett olika fodelsedatum. Inte heller 1 6vrigt har det bevisats att det skulle finnas nagot
skél till att LJ skulle ha ritt till ndgon ersdttning av spelforetaget. Hans krav ska dérfor avslas.
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