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Kasinospel pa Internet. En konsument hade limnat felaktiga uppgifter om sig sjilv vid
registreringen av flera olika spelkonton hos ett spelforetag. Foretaget hade darfor en
skyldighet att stiinga konsumentens spelkonton och bara betala ut det som dterstod av
hennes insittningar (se 13 kap. 4 och 8 § spellagen). Konsumenten hade dirmed inte ritt
att fi ut vinsten pa spelkontot.

Beslut 2019-11-11; 2019-06722

MB begirde att spelforetaget LEL skulle betala ut hennes vinst pa 998 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav MB f6ljande. Hon har fran den 21 april 2019 anvint sig av
Spelpaus, men trots det har hon kunnat spela hos LEL, som har svensk licens. Den 28 april
2019 satte hon in 152 kr hos foretaget och vann 1 100 kr, men fick inte ut pengarna. Hon har
alltid anvént sitt eget namn, adress och telefonnummer, men hon har flyttat och haft tvé olika
adresser. Att hon skulle ha registrerat ett konto i Norge stimmer inte och hon har absolut inte
satt in pengar for att utnyttja ndgon bonus. Hon har bara spelat for insatta medel.

Spelforetaget LEL motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav LEL f6ljande. MB:s spel och vinster pa det aktuella kontot ska
vara ogiltiga. MB har i strid med foretagets villkor, vilka hon har accepterat, skapat olika
spelarkonton med falsk och/eller olik information pé flera av foretagets kasinon for att dra
nytta av bonuserbjudanden som hon annars inte skulle kunna ta del av. Hon har forsokt att
kringgd foretagets system med olika for- och efternamn, e-post- och bostadsadresser,
telefonnummer samt land genom att hon har registrerat sig fran bade Norge och Sverige.
Foretaget har upptackt och stingt av fyra av dessa konton, eftersom de gick emot foretagets
villkor. Hennes forsta konto dr det enda giltiga, s spel pa senare konton blockeras. Eftersom
MB forsokt missbruka olika bonusar och varit registrerad hos Spelpaus aterbetalades hennes
inséttningar och hennes konto stédngdes av.

Niér en spelare har gjort sjalvexkludering via foretaget eller t.ex. Spelpaus ér det vanligt i
kasinobranschen att forhindra en spelare fran lidande och forluster eller frén att géra vinst
under hela sjdlvexkluderingen, eftersom de &r uteslutna fran spel. Denna regel dr normalt inte
tillamplig vid bedrigerier fran spelarens sida, dir de da forlorar rétten att aterkrdva de
forlorade insdttningarna.

Allménna reklamationsnimnden, i utokad sammansittning, gjorde foljande bedomning.

Arendet giller kasinospel pa internet som tillhandah&llits av LEL. Spelet har &gt rum under ar
2019. Spellagen (2018:1138) trddde i kraft den 1 januari 2019 och ér tillamplig pa det spel
som MB bedrivit. Av 12 kap. 2 § i den lagen framgar att spelaren vid registrering ska uppge
namn, adress och personnummer samt att licenshavaren (i detta fall LEL) ska kontrollera
spelarens identitet pa ett betryggande sitt genom elektronisk identifiering eller motsvarande. I
12 kap. 4 § samma lag anges att spel inte far ske forrén spelarens identitet faststéllts, om det



inte finns forutsittningar for ett tillfalligt spelkonto enligt 13 kap. 4 § samma lag. Spel far inte
heller ske innan licenshavaren kontrollerat att spelaren inte stangt av sig fran spel.

Innan licenshavaren kontrollerat de uppgifter som spelaren ska l&dmna enligt 12 kap. 2 §
spellagen far, enligt 13 kap. 4 § forsta stycket samma lag, ett tillfalligt spelkonto 6ppnas for
spelaren. Ett tillfalligt konto far dock inte 6ppnas for en spelare som finns i det register for
sjdlvavstangning som spelmyndigheten for. Licenshavaren ska genast stéinga ett tillfalligt
spelkonto om det visar sig att spelaren 1dmnat felaktig information vid registreringen (se

13 kap. 4 § andra stycket spellagen).

Av 13 kap. 8 § forsta stycket spellagen framgér att licenshavaren, nér ett spelkonto avslutas,
skyndsamt ska betala ut tillgodohavandet pa kontot till spelaren. Av andra stycket i samma
paragraf framgér dock vissa undantag. Licenshavaren ska endast betala tillbaka till spelaren
vad som éaterstér av de insdttningar som spelaren gjort, om spelkontot avslutas pd grund av —
savitt nu dr av intresse — spelaren vid dppnandet av ett tillfdlligt spelkonto ldmnat felaktiga
uppgifter om sig sjdlv.

Det framgér av utredningen i drendet att MB registrerat sig pa fyra olika konton, genom att
ange uppgifter sdsom namn och bostadsort pé olika sétt, anvéinda versaler och gemener pé
olika sétt samt dndra stavning p4 namn. Ndmnden konstaterar att detta skett i strid med inte
bara spelforetagets villkor utan ocksé med 12 kap. 2 § spellagen. Eftersom hon ldmnat
felaktiga uppgifter om sig sjélv vid registreringen har spelforetaget enligt 13 kap. 4 §
spellagen haft skyldighet att genast stanga hennes spelkonto. I det ldget har spelforetaget —
sasom ocksa skett — haft skyldighet att betala ut till henne bara det som aterstar av de
inséttningar som gjorts (se 13 kap. 8 § spellagen). Daremot har MB inte haft rdtt att fd utbetalt
de medel som i 6vrigt funnits pa hennes spelkonto. MB:s krav ska dérfor avslas.
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