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Friaga om skilig avgift vid avbestillning av paketresa samt bevisning hérfor.

Beslut 2020-02-19; 2019-11341

IJF begirde ersittning, for sig och en medresenir, med 8 092 kr pga. oskalig
avbokningskostnad.

I sin anmélan till nimnden uppgav IJF foljande. Resan omfattade flyg tur och retur till Miami,
en hotelldvernattning i Fort Lauderdale och en kryssning med sju §vernattningar med Royal
Caribbean Cruise Line. For detta betalade de en anmilningsavgift om totalt 12 092 kr. Nér de
avbokade resan den 25 juni fick de veta att inget av anmélningsavgiften skulle aterbetalas.
Avbokningskostnaden uppgick séledes till ndstan hélften av totalpriset for resan. Royal
Caribbean Cruise Line begér ingen avbokningsavgift 31-17 dagar fore resedatum.
Arrangorens avbokningsavgift uppgar till 2 000 kr per resendr, resterande del av beloppet
avser flygbiljetterna. Eftersom de avbokade fyra manader och sex dagar fore avresa stiller de
sig frdgande till varfor de ska betala en flygresa som kanske inte ens hade bokats vid
tidpunkten, och som det sikert gar att sdlja pd nytt. De accepterar att betala totalt 4 000 kr i
avbokningsavgift men inte resterande kostnad om 8 092 kr. Att inte specificera
avbokningskostnaden dr nonchalant mot kunden som enbart forvéntas betala.

Researrangdren motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav researrangoren foljande. Resendrerna har accepterat villkoren
for avbokning, vilka dr bindande. Den anmélningsavgift som researrangdren tar ut for en resa
med reguljirt flyg baseras pa de kostnader som foretaget inte far tillbaka vid en eventuell
avbokning. Det géller bdde kostnad till flygbolag, hotell och — som i detta fall —
kryssningsrederi. Att foretaget, som anmaélaren gor géllande, inte skulle ha ndgra kostnader
for flygbiljetterna i det hér fallet stimmer inte.

Enligt resevillkoren 3.2 forbehaller sig foretaget ritten att begira ersittning av resenéren for
de kostnader foretaget drabbas av till f6ljd av forseningen. Enligt resevillkoren punkt 3.2.5
aterbetalas inte reguljdra flygskatter eller avgifter nir det géiller en paketresa med reguljért
flyg. Avtalet dr bindande i och med att anmélningsavgiften betalas in. Avbokningen gjordes
mer dn 30 dagar innan avresan. En avbokningskostnad pa hela anmélningsavgiften tas dé ut,
helt enligt resevillkoren vilka anmélaren bekréftat att hon tagit del av.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Av 3 kap. 1 § paketreselagen framgér att resendren far avbestélla paketresan innan den har
paborjats. Resendren ska i sa fall betala en avbestéllningsavgift om arrangdren begér det och
ritten att ta ut en sddan avgift framgér av paketreseavtalet, savida inte resan vésentligen
paverkas av vissa oundvikliga och extraordindra omsténdigheter. Avbestillningsavgiften ska
vara skilig. Om en pé forhand bestdmd avbestillningsavgift anges i paketreseavtalet, ska den



berdknas med hénsyn till ndr avbestédllningen gors och till forvintade kostnadsbesparingar och
intdkter fran ett alternativt utnyttjande av resetjdnsterna. Om avbestéllningsavgiften inte har
bestdmts pa forhand i avtalet, fir den hogst motsvara paketresans pris efter avrdkning for dels
intdkter som arrangdren haft till foljd av att arrangéren har kunnat sélja resan pa nytt, dels
minskade kostnader som arrangéren har haft till f61jd av att resendren inte har utnyttjat resan.
Arrangoren ska pa resendrens begiran informera resenidren om hur avbestéllningsavgiften har
berédknats. Det dr arrangdren som ska bevisa att avgiften ar skilig.

Researrangoren hivdar att foretagets avgift, motsvarande néstan halva resans belopp, baseras
pa kostnader till flygbolag, hotell och kryssningsrederi som man inte far tillbaka vid en
avbokning. Foretaget har dock inte lagt fram ndgon som helst bevisning rérande de pastddda
kostnaderna. Det finns inte ndgra uppgifter fran foretagets sida om vilka intdkter och
kostnadsbesparingar researrangdren har hatft till f61jd av avbestillningen. Enligt oemotsagda
uppgifter fran anmélaren har avbokningskostnaden inte heller specificerats for henne.

I brist pa annat dn péstdenden fran researrangdren sida har foretaget enligt namndens
beddmning inte lyckats bevisa att en skilig avbestéllningsavgift bor uppga till mer &n det av
IJF medgivna beloppet 4 000 kr. Researrangoren ska dirfor rekommenderas att aterbetala
resterande 8 092 kr till henne.
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