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Fraga om ett flygbolag kan dterbetala kostnaden for en biljett med vouchers i stillet for
pengar nir en flygresa stillts in pi grund av coronapandemin.

Beslut 2020-06-17; 2020-09914
HG begirde, for sig och tva medpassagerare, ersittning med 18 593 kr i kontanter.

I sin anmdlan till ndmnden uppgav HG f6ljande. Han hade kdpt en reguljarflygresa Goteborg-
Montreal och New Y ork-Gdéteborg med mellanlandningar i Amsterdam med flygbolaget for
sig och tva personer. Priset for resan var 18 593 kr och avresa skulle ske den 7 april 2020.
Flygningen Goteborg-Amsterdam stélldes in och resterande del av resan kunde ddrmed inte
genomforas. Han har darfor rétt att fa tillbaka det belopp som han har betalat for resan.

Flygbolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav bolaget foljande. Bolaget har betalat ersittning till resenirerna
1 form av vouchers motsvarande det aktuella beloppet. Den lagstiftning som géller dr inte
avsedd for unika hdndelser sdsom langvariga pandemier som resulterar 1 massinstillda
flygningar. Bolaget anser dirfor att ersittning 1 form av vouchers som kan 16sas in efter 12
manader dr en erséttning som tillgodoser bade flygbolagens och passagerarnas intressen pa ett
balanserat sitt. Flera regeringar runt om i virlden har ocksa gett uttryck for att de anser att ett
sadant tillvigagangssitt dr rimligt 1 den uppkomna situationen.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

I drendet ar klarlagt att flygningen den 7 april 2020 stéllts in av flygbolaget. Enligt artikel
5.1.a och 8.1.a 1 EU-férordningen 261/2004 ska passagerarna vid instédlld flygning av det
lufttrafikforetag som skulle ha utfort flygningen erbjudas att vilja mellan ombokning eller,
om flygningen inte ldngre har ndgot syfte med avseende pa passagerarens ursprungliga
resplan, aterbetalning av hela inkopspriset for biljetten.

Enligt artikel 8.1.a och 7.3 ska beloppet betalas kontant, med elektronisk bankdverforing,
bankgirering eller check. Endast om passageraren har gett sitt skriftliga samtycke kan
betalning ske med resevouchers och/eller andra tjanster.

Till skillnad frén vad som géller for ritten till kompensation med standardbelopp enligt artikel
7 1 forordningen framgér det inte av forordningstexten att rétten till aterbetalning enligt artikel
8 kan begrinsas av forekomsten av extraordindra omstindigheter. Det framgér inte heller att
ritten till dterbetalning kan inskrénkas péd annat sétt. Att en flygning stélls in till f61jd av en
unik hidndelse sdsom en pandemi, som gett upphov till ett mycket stort antal instdllda
flygningar, innebdr ddrmed inte att ratten till aterbetalning inte ska gélla.

I och med att den aktuella flygningen stilldes in har resan inte ldngre haft nagot syfte for HG
och hans medpassagerare. De har dirfor varit beréttigade att vélja aterbetalning av biljettpriset
1 dess helhet. Eftersom HG inte har medgett att betalning sker med vouchers ska, som redan
framgatt, betalningen ske med kontant belopp.



flygbolaget bor dérfor, mot dterfdende av eventuella vouchers som resendrerna erhallit, betala
totalt 18 593 kr i kontanter till HG och hans medresenérer.
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