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Friga om sammanlinkat researrangemang enligt paketreselagen. Aven friga om
invindningsritten enligt 29 § konsumentkreditlagen.

Beslut 2021-04-21; 2020-08495
TO begirde ersittning med 14 209 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav TO foljande. I december 2019 képte han en resa till
Malaga med flyg och hotell for 14 209 kr pé flygbolagets hemsida. Han bokade flygresan pé
flygbolagets hemsida och betalade med sitt kreditkort till flygbolagets bankkonto. Dérefter
visade flygbolagets hemsida forslag pa olika boenden och nér han valde boende ldnkades han
till sidan hotels.com. Betalningen for boendet betalades till flygbolagets bankkonto med ett
annat referensnummer.

Flyget stdlldes in pa grund av coronapandemin. Han kontaktade flygbolaget utan resultat. Han
gjorde da en kortreklamation till banken pa den grunden att resan bokades som en paketresa.
Enligt banken ska flyg och hotell ha betalats med ett gemensamt pris fOr att det ska vara friga
om en paketresa. Han anser att paketreselagen ar tillamplig och vill att banken betalar bade
flyg och hotell eftersom resan betalats med kreditkort.

Banken motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav banken foljande. Banken har krediterat TO med 8 864 kr
avseende flyget. Kravet avseende hotellet bestrids dock.

Vid kreditkop far en kdpare mot kreditgivarens krav pa betalning framstilla samma
invindningar pa grund av kdpet som han kan gora mot siljforetaget. TO har gjort gillande att
han har ritt att avboka hotellvistelsen mot aterbetalning. Det foreligger dock inte ndgon sddan
ratt, varken enligt lag eller avtal. Det har inte visats att det vid avtalets ingaende har
Ooverenskommits om ratt till sdidan aterbetalning. Det har inte heller visats att
omstidndigheterna vid bokningen har varit sddana att hotellvistelsen ska anses utgdra del av en
paketresa enligt paketreselagen.

Av den utredning som har getts in tycks flyg och hotell satts ihop av TO sjilv. Vad giller
pastaendet om att dessa har kopts frén ett enda forsdljningsstélle och darfor borde rdknas som
paketresa, torde krivas att bade flyg och hotell valdes innan betalningsskyldigheten
accepterades. Detta framgér dock inte av utredningen, snarare talar denna for att flyget som
saddant bokades slutligt och betalades innan hotellet direfter bokades och betalades separat.

Inte heller synes det i Ovrigt framga av utredningen att flyg och hotell t.ex. har silts eller
erbjudits till ett gemensamt pris eller presenteras som en paketresa eller liknande. TO har
darfor inte visat att han dger ratt till dterbetalning, varfor det inte heller foreligger grund att
aldgga banken ersittningsskyldighet.



Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Inledning

Det #r ostridigt att TO k&pt en flygbiljett med flygbolaget fran Arlanda till Malaga och att han
ocksa bokat och betalat for hotellvistelse pa resmalet. Det far anses utrett att de bada
resetjinsterna, flyg och hotell, bokades i néra anslutning till varandra och att ingdngen till
bada bokningarna varit att TO tagit del av tillgingligt utbud via flygbolagets hemsida. Det #r
vidare ostridigt att han betalat for det han bestéllt med ett kreditkort som ar knutet till banken
och att flygningen stilldes in av flygbolaget till f6ljd av coronapandemin. TO kunde dirmed
inte heller utnyttja den forbetalda hotellinkvarteringen. TO har fitt erséttning for kostnaden
for flygbiljetten. Fragan dr da om han &ven ar berittigad till aterbetalning av hotellkostnaden.
Denna fraga aktualiserar en tillimpning av bestimmelserna i1 paketreselagen (2018:1217) och
1 konsumentkreditlagen (2010:1846).

Naéarmare om de tillimpliga bestimmelserna

Paketreselagen

Paketreselagen skiljer mellan paketresa och sammanldinkat researrangemang. Utover detta
begreppspar ar dven begreppet resetjdnst centralt. Med detta avses enligt 1 kap. 2 §
paketreselagen bl.a. passagerartransport och inkvartering som inte utgor en integrerad del av
en passagerartransport och som inte dr for bostadsdndamal.

En paketresa utgors av en kombination av minst tva olika typer av resetjédnster som avser
samma resa om 1. resetjdnsterna sétts thop av en niringsidkare innan ett avtal om samtliga
resetjinster ingas, eller 2. resetjdnsterna i annat fall a) kops fran ett enda forsaljningsstille, om
resetjdnsterna har valts innan resendren accepterar betalningsskyldighet, b) séljs, erbjuds eller
debiteras till ett gemensamt pris, ¢) séljs eller marknadsfors som en paketresa eller som en
resa med liknande beteckning, d) sétts ihop efter att det har ingéatts ett avtal som ger resenédren
ratt att vdlja bland ett urval av resetjénster, eller e) kops fran olika niringsidkare genom ett
lankat bokningsforfarande pa internet, ddr resenirens namn, betalningsuppgifter och e-
postadress fors dver frin den néringsidkare som det forsta avtalet ingés med till en eller flera
andra naringsidkare och ett avtal ingas med den eller de naringsidkarna inom 24 timmar fran
det att bokningen av den fOrsta resetjansten bekriftades. (Se 1 kap. 3 § forsta stycket
paketreselagen.)

Med sammanlinkat researrangemang avses ett arrangemang som innehéller minst tva olika
typer av resetjdnster som, utan att vara paketresa, avser samma resa dér resetjédnsterna kops
genom separata avtal med en eller flera resetjinstleverantdrer, om en niringsidkare 1. genom
formedling eller pa annat sétt underléttar resendrens separata val och betalningar av
resetjdnsterna vid ett enda besok hos eller en enda kontakt med néringsidkarens
forsdljningsstélle, eller 2. pd ett riktat sétt formedlar eller pd nigot annat riktat satt underléttar
ett kop av minst en ytterligare resetjénst frdn en annan néringsidkare och avtalet om den
resetjdnsten ingds inom 24 timmar frén det att bokningen av den forsta resetjdnsten
bekriftades. (Se 1 kap. 4 § forsta stycket paketreselagen.)



Centralt for om ett researrangemang ska anses utgora ett sammanlidnkat researrangemang och
inte en paketresa dr om resetjdnsterna kops genom separata avtal med en eller flera
resetjdnstleverantdrer. Till foljd av att paketreselagen numera omfattar d&ven denna typ av
arrangemang har skyddet for resendrer utvidgats i forhallande till tidigare lagstiftning pa
omrédet.

Paketreselagen innehaller detaljerade bestimmelser om vad niringsidkaren maste iaktta bade
innan och efter att ett avtal har ingatts. Vad géller forkopsstadiet omfattar niringsidkarens
skyldigheter att lamna information till den presumtive reseniren i olika avseenden. Vad géller
paketresor innefattar skyldigheten att ge forhandsinformation bl.a. uppgifter om arrangoren,
resetjansternas huvudsakliga egenskaper, t.ex. resmél, typ av transportmedel, typ av
inkvartering och andra tjinster som ingar (2 kap. 1-3 § paketreselagen). Ocksa den
nédringsidkare som underléttar uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang ar skyldig
att lamna information till konsumenten. Denna informationsskyldighet omfattar bl.a. att
konsumenten, innan avtal ingds, ska f4 information om att upplagget inte kommer att omfattas
av de regler som géller for paketresor och att varje resetjdnstleverantér ensam ansvarar for att
fullgdra de resetjanster som leverantoren ska utfora enligt respektive avtal (5 kap. 1 §
paketreselagen). Denna informationsskyldighet &r sanktionerad pa sé sétt att om skyldigheten
forsummas tilldimpas bl.a. reglerna i 4 kap. 1, 2 och 4-13 § paketreselagen i frdga om de
resetjdnster som ingar i det sammanlidnkade researrangemanget.

De nimnda bestimmelserna i 4 kap. paketreselagen omfattar bl.a. arrangdérens ansvar for att
paketresan fullgors i1 enlighet med avtalet (1 §), reklamation (2 §), skyldighet att erbjuda
ersdttningsarrangemang och annat avhjilpande (4 och 6 §) samt rétt till prisavdrag, hdvning
eller skadestand (7 och 9 §). Foljden av bristande informationsgivning enligt 5 kap. 1 §
paketreselagen medfor alltsa att resenéren ges samma rétt att avbestilla resan och dverlata
avtalet som om det hade varit en paketresa. Den niringsidkare som genom formedling eller pa
annat sitt har underléttat uppkomsten av det sammanlénkade researrangemanget alaggs ocksa
samma ansvar for fullgérandet av alla de resetjdnster som ingar i det sammanldnkade
researrangemanget, alltsa dven sddana resetjdnster som salts av en annan resetjdnstleverantor.
Resenidren kan ocksa rikta prisavdrags- och skadestdndskrav mot den niringsidkaren for
samtliga resetjdnster som ingar i det sammanlidnkade researrangemanget.

Konsumentkreditlagen

129 § konsumentkreditlagen anges att vid kreditkdp far koparen mot kreditgivarens krav pa
betalning framstélla samma invindningar pd grund av kdpet som han eller hon kan géra mot
sdljaren. Koparen fér ocksd invinda att han eller hon har betalat till sidljaren eller har en
overenskommelse med denne. Detta giller dock inte om kdparen visste att sdljaren saknade
rétt att ta emot betalningen eller ingd dverenskommelsen och inte heller om kdparen
uppsétligen eller av grov oaktsamhet underlét att skaffa sig kunskap om detta. Vidare géller
att om koparen pd grund av kopet har ansprik pa dterbetalning, skadestand eller annan
penningprestation, svarar kreditgivaren lika med siljaren for att anspraket fullgors.
Kreditgivaren &r dock inte skyldig att betala mer dn vad som har mottagits av kdparen med
anledning av krediten.



Ett kop av en tjinst som genomforts pa det sitt som TO har gjort, dvs. med anviindning av ett
kreditkort, dr en typ av kop som omfattas av konsumentkreditlagens bestimmelser.

Det aktuella arrangemanget har utgjort ett sammanlinkat researrangemang

Passagerartransport och inkvartering dr som framgatt tva olika typer av resetjédnster.
Utredningen i drendet ger inte stod for nagot annat #n att TO genom separata avtal har kopt
passagerartransport och inkvartering av flygbolaget respektive hotels.com. Vidare framgar det
att flygbolaget har underlittat TO:s separata val och betalning av resetjénsterna vid en enda
kontakt med foretagets forséljningsstille. Bestimmelserna om sammanlénkat
researrangemang dr darfor tillimpliga.

Det finns diremot inte nigot stdd i utredningen for att flygbolaget informerade TO, innan
denne blev bunden av avtalen, om att han inte skulle omfattas av de regler som géller for
paketresor. Till foljd av denna informationsbrist ska alltsa paketreselagens bestimmelser for
paketresor tilldmpas 1 foreskrivna delar. Som framgatt ovan ansvarar arrangoren i forhallande
till resenéren for att paketresan fullfoljs 1 enlighet med avtalet (4 kap. 1 § paketreselagen). I
detta fall har dock inte resan fullfoljts i enlighet med avtalet. Paketreselagens bestimmelser
om aterbetalning vid instélld paketresa ar darfor tillimpliga. En arrangér som stiller in en
paketresa ska utan drojsmal betala tillbaka det som resenéren har betalat for resan
(paketreselagen 4 kap. 9 §). TO har allts4 ritt att fa tillbaka det han betalat for de bada
resetjdnsterna och det dr som utgangspunkt flygbolaget som svarar for
aterbetalningsskyldigheten.

Banken ansvarar for TO:s ritt till aterbetalning

TO har allts4 riktat sitt krav mot banken i egenskap av kreditgivare. Férhillandena i drendet &r
sadana att banken enligt 29 § konsumentkreditlagen lika med flygbolaget svarar for den
aterbetalning som TO har ritt till.

Av detta foljer ssmmantaget att banken ska rekommenderas att betala resterande 5 345 kr (14
209 kr-8 864 kr) till TO.
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