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Friga om ett flygbolags skyldighet att Aterbetala priset for flygbiljetter. Aven friga om
en konsument har ritt till rinta niir idterbetalning av biljettpriset har drojt.

Beslut 2021-05-21; 2020-15371
MH begirde aterbetalning av biljettpriset jimte réinta.

I sin anmdlan till ndmnden uppgav MH f6ljande. Den 4 februari 2020 bokade han for sig och
tre medresendrer en flygresa fran Stockholm till Lissabon med avresa den 11 oktober 2020
och aterresa fyra dagar senare. Priset for biljetterna uppgick till 3 673 kr. Forst dndrades
tidpunkten for utresan. Darefter stilldes aterresan in och de bokades om till en resa som inte
passade dem. Detta upptiackte de den 27 april 2020. Nir han klagade hénvisade flygbolaget
till resebyran. Resebyrén hade svért att gora nagot &t saken och skickade information som den
fatt av flygbolaget. Sjélv foreslog han ombokning till andra datum och lamnade nagra
alternativ, resa i business class eller aterbetalning. Det 1dmnades inga alternativ.

Eftersom aterresan har stillts in har han ratt till dterbetalning av biljettpriset jamte rdnta med
15,99 procent. Det ér den rintesats som tas ut vid betalning med kortet. I andra hand anser
han att réntesatsen dr 8 procent enligt rantelagen. Flygbolaget har hdnvisat honom till
resebyrdn. Men han har ritt att vinda sig till flygbolaget.

Flygbolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav flygbolaget foljande. Aterbetalningen kommer att ske via
resebyran. Pa grund av rddande situation kan aterbetalningen ta langre tid 4n normalt.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Flygbolaget ansvarar for att MH fér tillbaka hela biljettpriset.

Flygningarna som MH har kopt biljetter till 4r sadana som omfattas av EU-forordning
261/2004 (se artikel 3.1.a). Enligt artikel 5.1.a i den forordningen ska vid instélld flygning de
berdrda passagerarna erbjudas assistans i enlighet med artikel 8 av det lufttrafikforetag som
utfor flygningen. Enligt artikel 8.1.a 1 férordningen har passagerare vid instilld flygning rétt
att inom sju dagar {4 aterbetalning av hela ink&pspriset for biljetten.

Parterna dr 6verens om att flygbolaget har stéllt in flygningen. Flygbolaget &r dérfor enligt de
nu redovisade bestimmelserna skyldigt att aterbetala hela inkopspriset for MH:s biljetter. Det
priset uppgar ostridigt till 3 673 kr.

Flygbolaget har i drendet uppgett att terbetalningen kommer att ske via resebyran. Med
anledning av det vill nimnden framhalla att om flygbolaget anlitar resebyrin for att gora
aterbetalningen och resebyrén tar ut en avgift for att bitrdda med dterbetalningen sa &r det
flygbolaget som ska betala den avgiften. Flygbolaget ansvarar namligen enligt artikel 8.1.a 1
EU-forordningen for att aterbetalningen av hela beloppet 3 673 kr kommer MH till handa.



MH har ritt till rénta enligt rintelagen.

MH har dven begirt att fa rdnta pa det belopp som ska aterbetalas. Enligt 2 § andra stycket
rantelagen giller foljande. Pa fordran som avser dtergédng av betalning dé avtal havs till f6ljd
av kontraktsbrott eller pé liknande grund utgar ranta for tiden frén den dag da betalningen
erlades till och med den dag dé aterbetalning sker, eller om aterbetalning inte sker i ritt tid,
den dag fran vilken s.k. drojsmalsrinta borjar utgd. Enligt 3 § forsta stycket samma lag géiller
att om betalningstiden for fordran vars forfallodag ar bestdmd i forvég forsittes, sa utgér rinta
pa fordringen fran forfallodagen (s.k. drojsmaélsrénta).

Flygbolagets beslut att stilla in flygningen far anses utgoéra en sddan grund for aterbetalning
som avses 12 § andra stycket rintelagen. MH har déarfor rétt till rinta (s.k. avkastningsrénta)
pa 3 673 kr fran den dag dé han betalade biljettpriset.

Av artikel 8.1.a i EU-forordningen framgar att passagerare vid instélld flygning har ritt att
inom sju dagar fa aterbetalning av hela inkdpspriset for biljetten. Om resendren véljer att fa
aterbetalning av priset ska aterbetalning alltsé ske inom sju dagar fran den dag dé flygningen
stdlldes in.

I drendet dr emellertid genom ingivna handlingar klarlagt att MH forst Gvervégt andra
alternativ dn att begéra att fa aterbetalat priset for biljetterna men att han i ett meddelande till
flygbolaget den 1 juni 2020 reklamerat den instillda flygningen och begirt aterbetalning av
priset. I en sadan situation far det enligt ndmndens mening anses folja av artikel 8.1.a att det
alegat flygbolaget att i vart fall senast den 8 juni 2020 aterbetala priset for biljetterna.
Eftersom det inte skett dr flygbolaget 1 drojsmal med betalningen. Enligt 3 § forsta stycket
rantelagen har MH dérfor ritt att fa drojsmalsrénta pa 3 673 kr fran den 8 juni 2020.

Avkastningsrintan ska enligt 5 § rdantelagen berdknas for ar enligt en rantefot som motsvarar
den av Riksbanken for var tid faststillda referensrantan med ett tilligg om tva procentenheter.
Den ska utgé fran den dag dd@ MH betalade priset for biljetterna till och med den 8 juni 2020.

Drojsmalsrintan ska enligt 6 § forsta stycket rantelagen berdknas for ar enligt en réntefot som
motsvarar den av Riksbanken for var tid faststédllda referensrdantan med ett tilligg av atta
procentenheter. Den ska utga frén den 8 juni 2020 till och med den dag da dterbetalning av
priset for biljetterna sker.
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