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Fraga om ett flygbolags skyldighet att dterbetala priset for flygbiljetter till konsumenten
nir flygbolaget pastar sig ha betalat tillbaka biljettpriset till en reseformedlare.

Beslut 2021-05-21; 2020-16283
MK begérde for sig och en medresenir, dterbetalning av 2 647 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav MK f6ljande. Hon kopte via formedling av en resebyra av
flygbolaget tva biljetter for flygresa tur och retur mellan Goéteborg och Paris. Flygbolaget
stillde in flygningarna dir utresan skulle ha dgt rum den 7 april 2020 och hemresan den 11
april 2020. Hon vill darfor fa tillbaka det hon har betalat for biljetterna (2 647 kr). Trots att
flygbolaget uppgett att dterbetalning av biljettpriset har skett till resebyrén har hon inte fatt
ndgon terbetalning.

Flygbolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav flygbolaget foljande. Aterbetalning av biljettpriset har skett till
den resebyrd ddr anmaélaren har kopt biljetterna.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Flygningarna som MK, for sig och en medresenir, har kopt biljetter till &r sddana som
omfattas av EU-forordning 261/2004 (se artikel 3.1.a). Enligt artikel 5.1.a 1 den férordningen
ska vid instélld flygning de berdrda passagerarna erbjudas assistans i enlighet med artikel 8 av
det lufttrafikforetag som utfor flygningen. Enligt artikel 8.1.a 1 forordningen har passagerare
vid instdlld flygning ritt att inom sju dagar fa aterbetalning av hela inkopspriset for biljetten.

Parterna dr 6verens om att flygbolaget har stéllt in flygningen. Flygbolaget ar déarfor enligt de
nu redovisade bestimmelserna skyldigt att dterbetala hela inkopspriset for biljetterna som MK
kopt. Det priset uppgar ostridigt till 2 647 kr.

Flygbolaget har emellertid pastétt att aterbetalning av biljettpriset redan har skett. MK har
bestritt att hon fatt ndgon aterbetalning. Av allménna réttsregler foljer att det ar den
betalningsskyldige som ska bevisa att betalningsmottagaren har fétt betalningen. Det dligger
alltsé flygbolaget att bevisa att MK har fatt aterbetalningen.

Flygbolaget har uppgett att aterbetalningen har skett till resebyrin “as requested”. Den
uppgiften utgoér dock inget bevis for att MK har mottagit ndgon aterbetalning. Flygbolaget har
inte genom utdrag ur bankoverforing, kvitto eller ndgot annat bevis visat att hon verkligen har
mottagit ndgon aterbetalning. Flygbolaget ar dérfor skyldigt att till henne betala 2 647 kr.

Att flygbolaget mdjligen har betalat det angivna beloppet till resebyrén, paverkar inte
flygbolagets skyldighet att betala beloppet till MK. Om flygbolaget har anlitat resebyrén for
aterbetalningen av priset for biljetten till MK ar det &nda flygbolaget som i forhallande till
MK ansvarar for att hela beloppet verkligen kommer henne till handa.
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