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Fraga om en tjinst avseende personlig trining online omfattas av undantaget for
fritidsaktiviteter i distansavtalslagen.

Beslut 2021-10-20; 2021-08342
LS begérde att 4 angra kopet av en PT online-tjénst.

I sin anmdlan till ndmnden uppgav LS f6ljande. Den 29 april 2021 bestédllde hon en PT online-
tjanst for sex manader. Hon betalade 4 880 kr for tjdnsten. Tjénsten var inte som hon hade
forvéntat sig. Uppligget var inte individuellt utan foretaget hade bara ridknat ut energibehov
och sedan bifogat ett antal recept som inte ens var anpassade efter hennes energibehov. Hon
har inte anvént tjinsten. Hon meddelade foretaget att hon angrade kopet den 2 maj 2021.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav foretaget foljande. LS fick sina program den 2 maj 2021. Hon
besvarade genom mejl inom en timme att hon inte var néjd med programmen och ndmnde da
dven att programmen inte var anpassade efter henne di hon inte kan springa. Detta hade hon
dock inte uppgett i hdlsodokumenten som hon fick innan start. Foretaget justerade hennes
traningsprogram den 3 maj 2021 utifran hennes 6nskemal. LS var dnda inte ndjd med
programmen. Hon erbjods dirfor 1 stéllet dterbetalning med 1 500 kr som kompensation.
Foretaget maste debitera for de timmar som lagts ned pa hennes program, dvs. cirka fem och
en halv timmar inkl. justeringar.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Avtalet mellan LS och foretaget har savitt framkommit ingatts pa ett sddant sitt att lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) ar tillamplig 1
arendet. Lagen innehéller regler om bl.a. konsumentens dngerréitt och néaringsidkarens
informationsskyldighet vid distansavtal.

Enligt 2 kap. 10 och 12 §§ distansavtalslagen har konsumenten rétt att angra ett avtal inom 14
dagar fran det att angerfristen borjat 10pa, normalt avtalstillfallet vid tjidnster. Vissa typer av
avtal dr dock undantagna fran angerrétten.

Foretaget har gjort géllande att dngerrétten inte ldngre géller i och med att tjdnsten har
paborjats. Enligt 2 kap. 11 § 1 distansavtalslagen giller dngerritt inte for avtal som avser en
tjdnst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjdnsten borjar
utforas och gétt med pa att det inte finns ndgon angerritt ndr tjénsten har fullgjorts. Med att
tjdnsten har fullgjorts avses att tjansten helt och fullt ska ha avslutats (se prop. 2013/14:15 s.
89). Det kan konstateras att LS hade fatt del av vissa trdningsprogram fore det att hon
meddelade foretaget att hon dngrade kopet. Foretaget har dock inte péstétt att detta skulle
innebdra att tjansten, som skulle pdgd i sex manader, har fullgjorts. Foretaget har inte heller
visat att LS uttryckligen har samtyckt till att &ngerratten inte ldngre skulle gélla. Detta
undantag dr ddrmed inte tillampligt.



Distansavtalslagen innehaller dven ett undantag som avser avtal om fritidsaktiviteter om
néringsidkaren ska tillhandahélla tjansten pa en bestimd dag eller under en bestimd
tidsperiod (se 2 kap. 11 § 12). Namnden har i drende 2017-06733 bekriftat att alla avtal om
tjanster avseende fritidsverksamhet som ska genomfOras vid en viss tidpunkt eller tidsperiod
ar undantagna fran dngerrétt. Fragan ar hur man ska se pa den nu aktuella typen av online-
tjdnst avseende personlig traning.

Néamnden konstaterar att det i det aktuella fallet i och for sig ror sig om ett tidsbegriansat avtal.
Det géller dock under forhallandevis lang tid och det ror sig dessutom om en tjanst som
endast tillhandahéalls online. Sévitt framkommit har det inte 1 avtalet varit nirmare bestamt nér
eller hur ofta under sexménadersperioden som LS skulle anvénda det material hon fatt tillgéng
till eller nédr hon skulle komma att ha kontakt med foretaget. Det har inte framkommit att
foretaget har behovt vidta nagra andra sérskilda atgirder for att kunna tillhandahélla nagon
viss tjanst vid ndgon bestimd tidpunkt. Det ligger i linje med nimndens avgorande i drende
2017-06733 att se tjédnsten som att den avser en fritidsaktivitet. Namnden anser dock att det
inte har varit frdga om tillhandahéllande av en tjdnst pa en bestdmd dag eller under en
bestdmd tidsperiod pa det sitt som foljer av bestimmelsen. Ndmnden beddmer dérfor att
avtalet inte omfattas av det aktuella undantaget.

Det finns inte nidgot annat undantag fran dngerrétten som ar tillimpligt 1 drendet. LS har alltsd
haft rétt att angra sitt kop, vilket hon ocksa har gjort i tid. Nér en konsument utdvar sin
angerratt ska niringsidkaren betala tillbaka vad konsumenten har betalat. Av 2 kap. 15 § 3
distansavtalslagen foljer att ndringsidkaren, nér avtalet géller en tjénst, kan ha ritt att ta betalt
for den del av det avtalade priset som motsvarar den del av tjansten som har utforts.
Konsumenten dr dock endast betalningsskyldig om konsumenten uttryckligen har begért att
tjédnsten skulle borja utforas under angerfristen och néaringsidkaren har uppfyllt sin
informationsplikt enligt lagen. I néringsidkarens informationsplikt ligger bl.a. att
konsumenten ska fa information om huruvida och under vilka forutsittningar det finns en
angerratt, tidsfristen och ovriga villkor for angerritten, hur angerritten utdvas, att det finns ett
standardformulér for utévande av dngerrétten och hur konsumenten kan ta del av det samt att
konsumenten dr skyldig att ersitta ndringsidkaren for den del av tjdnsten som hunnit utforas
under dngerfristen. Informationen ska ges klart och begripligt.

Néamnden konstaterar att foretaget, trots uppmaning frén nimnden, inte har visat att foretaget
har ldmnat fullstindig information. Av det material som LS har skickat in framgar att viss
information har ldmnats dven om det inte ar tydligt huruvida denna information har ldmnats 1
ratt tid eller fOrst efter avtalets ingdende. Oavsett hur det forhaller sig med detta framgar i vart
fall inte att foretaget har informerat om att det finns ett standardformulér eller om att LS
skulle bli skyldig att betala for arbete som utforts under dngerfristen. Mot den bakgrunden har
LS rétt att fa tillbaka hela det belopp hon har betalat, vilket innebér att hennes krav ska
bifallas.
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