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En flyttjanst (flytt av bohag) avser huvudsakligen en transporttjinst och omfattas
dérfor av undantaget frin iangerritten for varutransporter i 2 kap. 11 § 12 lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distansavtalslagen).

Aven friga om huruvida information pa foretagets webbplats utgjorde avtalsinnehall
och om avbestillningsritt.

Beslut 2023-08-21; 2022-13388

AH begéarde att fa frantrada avtalet och att foretaget ska avsta fran att krdva betalt av honom.

I sin anmélan till nAmnden uppgav AH f6ljande. I juli 2022 gjorde han en ansdkan via flytta.se och
blev uppringd av foretaget ett par dagar senare. Han fick ett erbjudande och besdkte foretagets
hemsida. Han noterade dar att foretaget tillampade certifikat ”Bohag 2010”. Den 11 juli bestillde han
via hemsidan en flyttjanst av foretaget. Den 16 juli ville han avbestéllda tjdnsten kostnadsfritt men
blev nekad. Enligt ”"Bohag 2010 ska detta vara mgjligt. Foretaget har svarat att de inte foljer "Bohag
2010”. Han begir att fa frantrada tjdnsten kostnadsfritt enligt villkoren som géllde nér avtalets ingicks.

Féretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till ndmnden uppgav foretaget f6ljande. Den 12 juli fick AH orderbekriftelsen. Foretaget
hade da bokat bil och personal. Forst den 16 juli aterkom AH. Foretaget foljer inte "Bohag 2010 utan
tillater endast ombokning. Det finns inte ndgon angerrétt pa det sitt som AH hévdar, vilket han
informerats om. Foretaget akte med sin personal till AH pa den dag som dverenskommits i borjan av
augusti och fick da beskedet att flytten inte skulle ske. Foretaget vidhaller darfor sitt krav pa full
betalning.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.
Konsumenten har inte rdtt att dngra avtalet enligt distansavtalslagen

Avtalet mellan parterna &r ett s.k. distansavtal, vilket innebér att lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) dr tillamplig. Enligt den lagen har konsumenten vid
avtal om utférande av en tjanst som huvudregel ritt att fréntrdda (dngra) avtalet inom 14 dagar fran det
att avtalet ingicks.

I vissa undantagsfall har konsumenten dock inte rétt att frintrdda avtalet. Undantag géller bl.a. avtal
géllande varutransporter om néringsidkaren ska tillhandahélla tjdnsten pa en bestimd dag eller under
en bestdmd tidsperiod (2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen). Undantaget &r generellt utformat och
omfattar alla olika typer av varor, till skillnad mot transport av personer som i stort sett &r undantagna
fran lagens tilldimpning (se 2 kap. 1 a § tredje stycket distansavtalslagen). Det kan vara fraga om
transport av varor med t.ex. lastbil, bét eller tdg. Uttrycket varutransport har dven ansetts innefatta
uthyrning av lastbilar pa en bestimd dag (se EU-domstolens dom i mal C-336/03, easyCar). Aven om
det i avtal om utforande av flyttjédnster kan inga att naringsidkaren t.ex. ska packa in och upp varor,
avser avtalen huvudsakligen transport av varor. De méste darfor anses omfattade av undantaget fran
angerritten. Enligt nimndens bedomning har AH alltsa inte rétt att frintridda avtalet med stdd av
distansavtalslagen.

Konsumenten har rdtt att avbestilla tjdnsten enligt parternas avtal

Av utredningen framgér att foretaget pd sin webbplats vid tidpunkten for avtalets ingéende
informerade om att foretaget foljer branschoverenskommelsen Bohag 2010. Detta framholls som ett



argument for varfor man som konsument ska vélja just foretaget. AH har med hénsyn till detta haft
anledning att utgd fran att foretaget fullt ut foljer Bohag 2010. Av Bohag 2010 framgér att en
konsument har rétt att avbestilla tjansten utan kostnad fram till 15 dagar fore flytten. Detta maste
alltsé anses ha avtalats mellan parterna. Den omstidndigheten att foretaget efter det att avtalet ingétts
framforde att foretaget inte i den delen f6ljer branschoverenskommelsen motiverar ingen annan
bedomning.

AH har avbestéllt tjansten i rétt tid och foretaget ska déarfor rekommenderas att avsta frén att krdva
betalt av honom.
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