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Avtalstolkning. En konsument hade ingétt ett avtal om service av sin bil under ett ar till
en fast manadsavgift. Avtalad korstricka var 1 500 mil. ARN kom fram till att
avtalsvillkoret om avgiftshojning var oklart formulerat niir det giillde avstimning av
korstriackan under avtalsperioden; det framgick inte tydligt att korstrickan skulle vara
jimnt fordelad 6ver aret. ARN kom ockséa fram till att serviceinnehillet inte hade
dndrats. Eftersom en héjning av minadsavgiften forutsatte att bada dessa
forutsittningar var uppfyllda fick foretaget inte hoja avgiften.

Beslut 2023-12-19; 2022-15488

JK begirde att avtalat pris om 379 kr per manad ska gélla och att han ska slippa betala 6verskjutande
belopp.

I sin anmélan till nAmnden uppgav JK foljande. Den 10 januari 2022 tecknade han ett serviceavtal med
foretaget. Avtalet tecknades for ett &r och en korstracka om 1 500 mil, med en manadskostnad om

379 kr. Han ldmnade in bilen for den arliga servicen den 10 augusti 2022 och fick tillbaka bilen
samma dag utan nagra kommentarer om tilldggsservice eller reparationer. Fem dagar senare fick han
ett brev med information om att manadskostnaden skulle justeras upp med 718 kr pa grund av 6vermil.
Han informerades dven om att han skulle behdva betala 5 749 kr till foretaget retroaktivt.

Foretaget grundade beslutet pa att bilen enligt en ny berdkning skulle ha en arlig korstracka om

1 823 mil, i stillet for avtalade 1 500 mil. Orsaken var att bilen hade korts i snitt 171 mil per manad
under de forsta sju manaderna. Vid servicetillfdllet hade dock bilen inte korts mer dn 1 197 mil.
Familjen anvinder bilen framst under sommarmanaderna och korstrackan under avtalstiden kommer
inte att overstiga 1 500 mil. Avtalat pris om 379 kr per ménad ska darfor gélla.

Han hade inte bestéllt ndgra extra moment till servicen (alltsd moment som inte omfattas av
serviceavtalet) eller for den delen informerats om att nagra sddana extra moment skulle komma att
utforas.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav foretaget foljande. I avtalat pris om 379 kr per manad ingér en sa kallad
underhallsservice. Berdknat miltal vid servicetillfallet var 13 663 mil. Vid servicebesoket hade bilen
emellertid korts 13 986 mil.

Bilen har en motor med motorkod D4204T6. Intervallen for byte av kamaxelrem och
hjilpaggregatrem ar for denna motor 15 000 mil eller 10 &r. Eftersom bilen hade korts 13 986 mil vid
servicebesoket byttes remmarna ut. Dessa byten ingér inte i serviceavtalet. For att inte milintervallet
ska dverstigas byts remmarna ut innan motorn natt 15 000 mil. Om intervallen hade senarelagts &r
risken att kamaxelremmen och/eller hjilpaggregatremmen hade brustit, med motorhaveri som foljd.
Kostnaden for dessa byten uppgick till 9 440 kr inklusive moms. JK betalade dock 8 616 kr inklusive
moms.

Av villkorspunkt 4 Over-/Undermilsjustering framgar att en justering sker om den verkliga
mitarstillningen Gverstiger berdknad matarstéllning med mer &n 300 mil och att serviceinnehallet
dndras. Bada kraven for justering ar uppfyllda.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Bakgrund
Parterna dr 6verens om att de i januari 2022 ingick ett serviceavtal som skulle gélla under ett ér till en
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fast kostnad om 379 kr per manad, berdknad pa en arlig korstracka om 1 500 mil. Vid avtalets
ingdende hade JK:s bil en métarstéllning om 12 798 mil. Vid verkstadsbesok den 10 augusti 2022
byttes kamaxelrem och hjilpaggregatrem. Bilen hade d& en maétarstéllning om 13 986 mil.

Frégan i drendet dr om foretaget med anledning av det intrdffade hade rétt att hdja manadskostnaden.
Foretaget har hianvisat till de allménna villkor for foretagets serviceavtal som fogats till parternas
serviceavtal och anfort att rdtten att hoja priset framgar av punkt 4 i de allménna villkoren. Av punkt
4 a) framgar att foretaget har rétt att nir som helst kontrollera om den verkliga korstrackan pa arsbasis
stimmer 6verens med den avtalade arliga korstrackan. I punkt 4 ¢) anges foljande.

Nytt pris: Handlaren har ratt att justera manadsavgiften for avtalsperiodens aterstdende
manader om fordonets verkliga métarstillning dverstiger berdknad métarstillning med
mer dn 300 mil och att serviceinnehallet &ndras. Berdknad maitarstéllning dr den
matarstillning som borde ha uppnatts vid avstimningstillfallet om den avtalade arliga
korstriackan hade foljts. Det nya priset &r det pris som skulle ha géllt om korrekt arlig
korstracka hade angivits nér avtalet tecknades alternativt fornyades.

Namnden konstaterar att det enligt punkt 4 ¢) krivs att tva forutsdttningar ar uppfyllda for att priset
ska fa hojas. Dels ska fordonets verkliga métarstdllning Gverstiga berdknad maétarstdllning med mer 4dn
300 mil, dels ska serviceinnehallet &ndras. Bada forutsittningarna maste vara uppfyllda for att priset
ska fa hojas.

Forsta forutsiittningen — Verklig métarstillning dverstiger beriknad métarstiillning

Namnden konstaterar att de allménna villkoren, inklusive punkt 4, inte har varit féremal for individuell
forhandling mellan parterna. Om inneboérden av ett avtalsvillkor som inte har varit foremal for
individuell férhandling dr oklar, ska vid en tvist mellan en naringsidkare och en konsument villkoret
tolkas till konsumentens formén (se 10 § avtalsvillkorslagen).

Foretaget menar att det aktuella villkoret ska tolkas pa sa sétt att ett fordons matarstallning vid
exempelvis ett verkstadsbesok inte d& med mer dn 300 mil ska dverstiga en métarstéllning baserat pa
en jamn fordelning Gver aret av den avtalade arliga korstrackan. Namnden konstaterar dock att de
allménna villkoren i punkt 4 c), ldsta for sig eller i forening med 6vriga villkorspunkter, inte pa ett
tydligt satt anger att den &rliga korstrickan om 1 500 mil ska vara jamnt fordelad Gver aret. Det finns
alltsd en oklarhet i villkoren i det avseendet. Den oklarheten gor att villkoren i punkt 4 ska tolkas till
JK:s forman. Namnden anser darfor att villkoren i punkt 4 ska tolkas sa att JK inte vid kontroll under
avtalsperioden eller vid avtalsperiodens slut fir 6verskrida 1 500 mil med mer &n 300 mil.

Eftersom matarstillningen vid avstimningstillfallet den 10 augusti 2022 var 13 986 mil samt att
avtalad arlig korstracka om 1 500 mil inte hade uppnatts, och dédrmed inte heller 6verskridits med
300 mil, &r den forsta forutsittningen i punkt 4 ¢) i de allménna villkoren inte uppfylld. Redan av den
anledningen saknade foretaget stod i villkoren for en hojning av ménadsavgiften.

Andra forutsittningen — Serviceinnehéllet ska fdndras

For att manadsavgiften ska fa hdjas krévs ocksa att serviceinnehéllet dndras. Av de allménna villkoren,
punkt 5.1, framgar att avtalet omfattar att handlaren, utan ytterligare kostnad for kunden, ska
tillhandahélla och utfora Original Service, inklusive bland annat “milbundna intervalltilldgg sdsom
byten av tandstift, luftfilter och kamrem”.

Foretaget har ansett att det vid servicetillfallet den 10 augusti 2022 behdvde bytas kamaxelrem och
hjélpaggregatrem, eftersom det i serviceprogrammet ingick att dessa byten skulle ske vid 15 000 mil
och — som ndmnden har uppfattat foretagets argument — det vid servicetillfillet var mindre dn 1 500
mil kvar till 15 000 mil.
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Vid avtalsperiodens bdrjan hade bilen korts 12 798 mil. Enligt avtalet hade JK rétt att inom
avtalsperioden kora bilen till en métarstdllning om 14 298 mil. Det var i sa fall kvar mindre &4n

1 500 mil till 15 000 mil. Utifran foretagets argumentation om att de aktuella remmarna behdvde bytas
vid miltalet 13 986 mil hade samma remmar dven behovt bytas inom avtalsperioden och den atgérden
hade da legat inom serviceinnehallet i punkt 5.1 i de allménna villkoren. Bytet av remmarna har alltsa
inte varit nadgot som tillkommit utdver vad som ingick i den service som JK hade ritt att erhélla utan
kostnad enligt punkt 5.1. Och dven om JK vid servicetillfillet hade — utifrén foretagets metod att
berdkna korstracka utifran en jimn fordelning 6ver aret — vid servicetillfallet den 10 augusti 2022
hallit sig inom ramen for vad han enligt foretagets sitt att se det fick ha kort bilen, nimligen

13 673 mil, skulle det ha varit mindre dn 1 500 mil kvar till 15 000 mil och handlaren skulle da ha bytt
remmarna enligt foretagets uppfattning. Sammantaget innebar det att rembytet under alla
omstindigheter skulle ha skett inom ramen for serviceavtalet (punkt 5.1). Det har alltsa inte varit fraga
om nagot éndrat serviceinnehall. Den andra forutsittningen i punkt 4 c) i de allméinna villkoren &r
séledes inte heller uppfylld. Aven tagen for sig innebir avsaknaden av den forutsittningen att foretaget
inte har haft ratt att hdja manadsavgiften.

Fraga om tilliggsarbete

JK har i drendet uppgett att han inte bestéllt bytet av remmarna och att han inte heller informerats av
handlaren om att dessa byten skulle ske. Foretaget har i1 drendet inte invant mot det. Naringsidkaren
ska da behov av tilldggsarbete uppkommer underritta konsumenten om det och begéra dennes
anvisningar (se 8 § konsumenttjinstlagen). I drendet har foretaget inte ens pastatt att det har skett. Inte
heller har det i drendet framkommit att JK i efterhand skulle ha godként utférandet av de aktuella
rembytena och forutsdttningarna dr darfor inte heller sddana att foretaget har rétt till erséattning for
rembytena utifran reglerna om tilldggsarbete (jfr 38 § konsumenttjinstlagen).

Sammanfattning

Namnden anser att det inte fanns forutséttningar for foretaget att dndra avtalat pris om 379 kr per
manad och att foretaget inte heller har haft rétt att begéra ersittning for rembytena av JK. Foretaget
ska darfor rekommenderas att acceptera att ménadsavgiften om 379 kr inte fick hojas och att avsté fran
att krdva JK pa nigon betalning utéver denna manadsavgitt.



