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En konsument hade fitt information om en nyemission av sin bank, men horde inte av
sig till banken. Banken tecknade diirfor, enligt bankens allménna villkor for dep4,
aktierna i nyemissionen for de teckningsriitter som stod till hans forfogande. ARN
konstaterade att en bank som pa en avgorande punkt i sina villkor har andra
bestimmelser in vad branschen i 6vrigt har och vars villkor kan fa betydande negativa
ekonomiska konsekvenser for kunden méaste anses skyldig att séirskilt och med tydlighet
informera kunden om avvikelsen. Eftersom banken inte liimnat sidan information
ansag ARN att avtalsvillkoret som medfort att banken automatiskt tecknat aktier for
konsumenten vid nyemissionen var oskiligt och skulle limnas utan avseende.

Beslut 2023-12-19; 2023-07964

10G begirde 1 forsta hand erséttning med 190 781,04 kr jamte marknadsrinta for perioden. I andra
hand begérde han erséttning med 130 353,015 kr jamte marknadsranta for perioden.

I sin anmélan till nimnden uppgav 10G foljande. Under 2022 hade han ett innehav av FUUD-aktier.
FUUD skulle gora en nyemission och han erbjods som aktieégare att delta i emissionen i form av
teckningsratter for teckning av aktier till ett virde om 190 781,04 kr. Han ség erbjudandet, men beslot
att han inte ville investera ytterligare i FUUD och avstod dérfor fran att svara pa erbjudandet med
intentionen att erbjudandet skulle forfalla och banken per automatik skulle registrera en séljorder av
rdtterna pa sista handelsdagen. Det visade sig emellertid att banken, till skillnad fran andra aktorer,
automatiskt tecknar 100 procent vid uteblivet svar, vilket ledde till att han ofrivilligt tecknades for
samtliga nya aktier han var berattigad till. Den 23 juni 2022, sista handelsdagen for teckningsratterna,
fick han saledes ett samtal fran banken som 14t meddela att han var skyldig banken 190 781,04 kr for
tecknande av aktier i FUUD.

Han é&r van att handla med aktier och finansiella instrument sedan méanga &r tillbaka men har dé gjort
det genom depaer hos Nordnet och Swedbank. Hos dessa aktorer har ett uteblivet svar vid emissioner
inneburit att teckningsratterna siljs pa sista handelsdagen och ndgon investering sker da inte for hans
rakning. Bankens villkor skiljer sig i 6vrigt mot alla de andra storsta bankerna i Sverige, som vid
uteblivet svar forsoker silja teckningsratterna. Det torde vara en vedertagen marknadspraxis att
forsoka silja teckningsrétterna vid uteblivet svar alternativt att inte agera alls och lata
teckningsratterna forfalla och bli vérdeldsa — inte att teckna fullt i emissionen som banken har gjort.
Skrivningarna i de andra bankernas villkor kommer frén ett mallavtal for depéer som tillhandahélls av
Svensk Vérdepappersmarknad (Mallavtal for depder). Banken &r medlem i Svensk
Virdepappersmarknad och villkor som tas fram av Svensk Vérdepappersmarknad bor ses som
marknadspraxis och riktlinjer for vad som ska gilla.

Banken ville inte hiva tecknandet och han var tvungen att ta ett privat lan for att kunna betala skulden.
Att banken per automatik tecknar aktier i nyemissioner &t sina privatkunder (for deras befintliga
innehav) utgor en stor finansiell risk for bankens privatkunder. Som konsument bor man skyddas av
bankens villkor. Bankens villkor ar inte konsumentvénliga och inte i linje med andra bankers.

Han begér i forsta hand erséttning for den ofrivilliga investering banken gjort om 190 781,04 kr jamte
marknadsrénta for perioden. Det naturligaste kravet hade varit att banken skulle ha §vertagit hans
vérdepappersinnehav och ersatt honom det fulla beloppet som han fatt betala om 190 781,04 kr jamte
marknadsrénta. I detta fall har aktiebolaget gétt i konkurs och han hann precis innan konkursen sélja
hela innehavet, varfor det i dag inte finns nigra vérdepapper att ta 6ver. Man kan dock hévda att hans
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formaga att begrénsa en forlust och innehavets vérde vid en senare tidpunkt dn inkdpstillfallet inte
borde paverka om detta krav ar skéligt.

I andra hand begér han erséttning med 130 353,015 kr jimte marknadsréntan for perioden. Réknar
man fram ett viktat genomsnittspris for aktierna han lyckades sélja (refererar till hela hans innehav —
bade hans tidigare innehav och det innehav han ofrivilligt fatt genom bankens agerande) motsvarade
det 0,07285 kr per aktie (1 888 367 aktier som salts till ett samlat virde om 137 568 kr). Sitts
forséljningskursen i relation till teckningskursen for den oftrivilliga investeringen om 0,23 kr motsvarar
forlusten: 190 781,04 kr (0,23 kr —0,07285 kr) / 0,23 kr = 130 353,015 kr.

Banken motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav banken foljande. IOG har en viardepappersdepa hos banken som &r
kopplad till hans investeringssparkonto (ISK).

FUUD AB beslutade att erbjuda de som pé avstaimningsdagen den 3 juni 2022 dgde aktier i bolaget att
delta i en nyemission enligt foreskrivna villkor. Den 9 juni 2022 skickade banken ut information om
nyemissionen till IOG:s e-brevlada i internetbanken. Samma dag skickades ocksa ett sms till hans
mobil dar han informerades om att han hade en foretagshiandelse att ta stéllning till i sin e-brevlada. I
informationen i e-brevladan framgick att om inget svar inkommit fran IOG per sista svarsdagen skulle
banken per automatik teckna for de rétter som fanns i depan. Banken fick inget svar fran IOG inom
utsatt tid att han ville avsta fran att teckna aktier. Enligt gillande villkor verkstédllde banken darfor
teckning av aktier samt ombesorjde inbetalningen av dessa.

Banken har agerat i enlighet med sina villkor dar det tydligt framga att banken kommer att teckna sig
for en emission om kunden inte ger instruktion om annat. Banken har ocksé skickat ut ett meddelande
till kunden i samband med emissionen om att banken kommer att teckna om kunden inte hor av sig.
Dartill har banken skickat ett sms till kundens mobil om att kunden har en foretagshindelse att ta
stéllning till i dennes e-brevlada. Banken menar att villkoren och de rutiner banken har méste bedomas
mot den bakgrunden. Kunden forvéntas vara aktiv i sin forvaltning och bland annat kontrollera den
korrespondens som kommer fran banken.

Det ar beklagligt att t.ex. Nordnet har andra rutiner och att kunden vant sig vid dessa. Dessa
forutsattningar kan dock inte banken lastas for. Bankens villkor i sig &r inte oskéliga, alldeles oavsett
att banken har skickat sérskild information till kunden och sérskild paminnelse via sms.

Alternativet till nuvarande rutiner och avtalsvillkor ar att banken inte tecknar vid en emission. Om
kunden inte agerar vid en emission kommer de ritter som kunden erhaller att forfalla vardelosa.
Kunden kommer da att forlora hela det virdet. Att inte delta i en nyemission innebér en utspadning av
kundens aktieinnehav, dvs. kundens procentuella d4garandel i bolaget minskar da bolaget emitterar fler
aktier. Bada losningarna att teckna eller inte teckna kan vara bra eller déliga i olika situationer och det
ar egentligen forst i efterhand som man kan veta om det ena forhallningsséttet eller det andra var bra
eller daligt i den enskilda situationen.

Bada 16sningarna kraver att kunden é&r tillrdckligt aktiv och ldser bankens meddelanden sé att denne
kan ta stéllning till de foretagshéndelser som banken informerar om. Det framgér ocksa av de
allménna villkoren att banken kan komma att skicka ut meddelande som avviker fran de
standardldsningar som villkoren foreskriver. Det dr dessutom praxis pa marknaden att instituten
skickar meddelande till kunderna infor varje foretagshdndelse med information som kunderna maéste ta
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stéllning till. Det géller &ven Nordnet. Passivitet fritar inte frén ansvar, inte heller hos nigot annat
institut p& marknaden.

Banken har agerat i enlighet med bankens Allménna villkor for Depa, bilaga 2, punkt B.2, B.2.1 och

B.2.2 vilka omfattar bankens dtagande vid t.ex. nyemission av aktier i svenskt bolag. Banken har inte
fatt svar fran IOG angéende FUUD:s nyemission inom utsatt tid. Enligt géllande villkor for depa har

banken darfor verkstillt teckning av aktier samt ombesorjt inbetalning for aktierna.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

I drendet dr ostridigt att banken den 9 juni 2022 skickat information om nyemissionen till IOG:s e-
brevlada i internetbanken och att banken samma dag ocksa skickat ett sms till honom déar han
informerades om att han hade en foretagshindelse att ta stdllning till. Informationen som skickades till
e-brevladan har getts in i drendet. Av den framgar att det pa forsta sidan anges att nyemissionen ska
dga rum och villkoren for denna. P4 andra sidan finns under en rubrik ”Teckna nya units med stod av
unitrétter” foljande information: ”Banken tecknar automatiskt for de ritter om finns pa depan pa sista
svarsdagen om inget svar inkommit. Véanligen sikerstdll att likvida medel finns tillgangligt pa kontot
knutet till depan den 2022-06-23.”

Av i drendet ingivna bankens allménna villkor for depa (se punkterna B.2, B.2.1 och
B.2.2) framgér att banken vid nyemission, om kunden inte ger besked om annat, automatiskt ska
teckna for de ritter som finns i depan.

I drendet ar ostridigt att IOG inte hort av sig till banken efter det att han fatt kdinnedom om
nyemissionen. Banken har darfor enligt bankens allménna villkor for depa haft ritt att teckna aktierna i
nyemissionen for de teckningsritter som stod I0G:s forfogande.

Namndens provning maste emellertid ocksa omfatta i vad mén bankens allménna villkor for depé ska
jamkas eller ldmnas utan avseende. I blickpunkten kommer da bestimmelserna i 36 § avtalslagen.

Enligt 36 § avtalslagen far avtalsvillkor jimkas eller lamnas utan avseende, om villkoret &dr oskéligt
med hénsyn till avtalets innehall, omstindigheterna vid avtalets tillkomst, senare intréffade
forhéllanden och omsténdigheterna i 6vrigt. Dérvid ska enligt den paragrafen sérskild hénsyn tas till
behovet av skydd for den som i egenskap av konsument eller annars intar en underlégsen stéllning i
avtalsforhallandet.

Bestdmmelserna i 36 § avtalslagen anses uppfylla de krav som foljer av EU-direktivet 93/13/EEG om
oskiliga villkor i konsumentavtal. I artikel 4.2 och artikel 5 i direktivet stélls krav pé att avtalsvillkor
mellan en niringsidkare och en konsument ska vara klart och begripligt utformade. EU-domstolen har
en fast praxis som innebdr att avtalsvillkor som en néringsidkare har utformat i ett avtal med en
konsument ska ha balans och transparens samt vara klart och tydligt utformade sa att konsumenten kan
uppfatta hur villkoren kan komma att tolkas och praktiskt tillimpas (se t.ex. domstolens domar i mélen
C-26/13 och C-125/18).

Av 36 § avtalagen framgér ocksa att bestimmelserna i paragrafen géller dven for villkor i annan
rittshandling &n avtal.

Némnden har 1 andra sammanhang i sin praxis framhallit att avtalsvillkor som far en for konsumenten
overraskande effekt méste med tydlighet sérskilt framhéllas for konsumenten. Det géller i synnerhet
om villkoret kan f& for konsumenten betydande och tyngande ekonomiska konsekvenser (se t.ex.
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ndmndens avgdrande i drende 2018-11707 som gillde s.k. no showvillkor for tur- och returbiljetter pa
flyg).

Néamnden noterar att bankens allménna villkor for depa utgor bankens standardavtalsvillkor. I drendet
ar visat att bankens villkor pé i drendet berérda punkter avviker fran Svensk Virdepappersmarknads
Mallavtal for depaer. Genom i drendet ingiven bevisning har [OG dessutom bevisat att ett antal av de
ledande bankerna har f6ljt mallavtalet som pé berdrda punkter innebar att banken vid uteblivet svar
fran kunden rérande nyemission inte tecknar aktier fér kunden.

I drendet har IOG péstatt att det bara dr banken som har villkor av motsatt innebdrd. Banken har i
drendet inte bestritt det. Ndmnden konstaterar att en bank som pa en avgorande punkt i sina villkor har
andra bestdmmelser dn vad branschen i dvrigt har och vars villkor kan fa betydande negativa
ekonomiska konsekvenser for kunden méste anses skyldig att sérskilt och med tydlighet informera
kunden om avvikelsen (jfr ovan ndmnda praxis fran EU-domstolen). Att banken har andra villkor pa
den avgorande punkten far ocksa anses dverraskande for kunden och forstérker behovet av tydlig
information om det.

I drendet har inte visats att banken i samband med avtalets ingdende sarskilt har informerat IOG om att
banken pa den avgorande punkten hade andra villkor &n branschen i 6vrigt och att bankens villkor
avvek fran mallen. Inte heller dr det visat att sddan information 1dmnats senare forrdn nyemissionen
blev aktuell. Ndmnden har granskat meddelandet som banken tillstéllde IOG 1 hans e-brevlédda och
konstaterar att den information om vad som skulle ske om han inte gav nagot besked i fragan om att
teckna eller inte teckna aktier vid nyemissionen intar en inte sarskilt framtrddande plats i meddelandet
och inte heller uppfyller kravet pa sérskild tydlighet rorande de ekonomiska konsekvenserna av att han
inte hor av sig till banken.

Mot bakgrund av det anférda anser ndimnden att avtalsvillkoret som medfort att banken automatiskt
tecknat aktier for IOG vid nyemissionen &r oskéligt och ska ldamnas utan avseende. Det far till f6ljd att
banken gjort fel dd man tecknade aktierna. Felet har asamkat IOG en utgift pd 190 781,04 kr. Detta
utgdr en ekonomisk skada for honom som banken ar skyldig att ersétta. Det framgar emellertid av
handlingarna i drendet att [OG lyckats begransa skadan genom att sélja alla sina aktier i FUUD innan
bolaget gick i konkurs. Namnden anser darfor att han bara ar berittigad till ersittning for vad som
aterstar sedan det frdn 190 781,04 kr dragits av vad 10G vid forséljningen fétt for de aktier som han
fatt genom nyemissionen. Namnden anser att han dérfor bara kan vara beréttigad till ersittning av
banken med 130 353,01 kr.

I0G har ocksé begirt ranta pa det erséttningsbelopp som banken ska betala till honom.

Enligt 2 § andra stycket réntelagen ska pa fordran, som avser atergdng av betalning dé avtal havts till
foljd av kontraktsbrott eller pa liknande grund, rinta utgd for tiden frdn den dag dé betalningen gjordes
till och med den dag da aterbetalningen sker. Ndmnden anser att det nu aktuella fallet kan anses vila
’pé liknande grund”. Namnden anser darfor att banken ar skyldig att betala rdnta pa beloppet 130
353,01 kr fran den dag da banken tog emot betalningen pa 190 781,04 kr till och med den dag dé
aterbetalningen av 130 353,01 kr sker samt pa beloppet 60 428,03 kr fran den dag da banken tog emot
190 781,04 kr till och med den dag d& IOG erholl betalning for de forsélda aktier som han fick vid
nyemissionen. Réintan ska enligt 5 § réntelagen for ar rdknat bestdmmas till en rintefot som motsvarar
den av Riksbanken for var tid faststillda referensriantan med ett tilligg av tva procentenheter.



