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dnr Ju2021/03517

Allméinna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Mot bakgrund av nimndens uppdrag har nimnden tagit sérskild utgdngspunkt i hur den
foreslagna lagstiftningen kan komma att tillimpas i nimnden och ldmnar med detta i beaktande
foljande synpunkter.

Klagomal och tvistlosning (kapitel 12.8)

Nar det géller fragan om tvistlosning utom domstol enligt artikel 17.9 anfors det i promemorian
att konsumenter redan inom ramarna for nuvarande ordning torde ha mojlighet att i vissa fall
véinda sig till nimnden for att fa sin tvist provad.

I den delen gor ndmnden f6ljande 6vervdganden.

En forutsittning for att nimnden ska kunna prova en tvist &r att det finns ett avtalsforhallande
mellan konsumenten och niringsidkaren. Aven om det inte alldeles sikert kan avgoras, dr det
troligt att det manga ganger foreligger ett avtalsforhallanden mellan tjdnsteleverantdren och
anvandaren i de situationer som bestimmelserna géller. Det ar alltsé riktigt att anvindare som
agerar i egenskap av konsumenter i vissa fall kommer att kunna vénda sig till nimnden nér
tjdnsteleverantdren, av upphovsrattsliga skil, avlagsnat eller hindrat anvéndaren att f4 atkomst
till innehall som anvéndare har laddat upp. Det dr dock inte alldeles sjalvklart att tvister som
géller borttagande av innehall alltid kan anses hanforliga till ett avtal pa det sitt som krivs for att
tvisten ska omfattas av ndimndens ansvarsomrade. Det géller sirskilt nir tvistefrdgan géller en
tillimpning av bestimmelsen 52 p §. I det fortsatt lagstiftningsarbetet bor fradgorna overvigas

narmare.
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Det ska dven uppméarksammas att det inte dr aktuellt for nimnden att prova tvister mellan
rittsinnehavare och anvéndare eftersom det inte foreligger nagot avtal mellan dem. I regel lér
ndmnden inte heller vara behorig att prova tvister mellan réttsinnehavaren och
tjansteleverantoren. De tvister som kan provas av ARN blir darfor inte sdrskilt méanga. HarutGver
maste beaktas att nimnden, till skillnad fran patent- och marknadsdomstolen, saknar
immaterialrattslig specialistkompetens.

Detta remissvar har beslutats av ndmndens vice ordférande Linda Mossberg Karlstrom. |
handldggningen har juristen Ylva Lindén deltagit som foredragande.
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