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Allméanna reklamationsnamnden

Finansdepartementet
Finansmarknadsavdelningen
Bankenheten, Stabsenheten

fi.remissvar@regeringskansliet.se
fi.fma.b@regeringskansliet.se (kopia)

Promemorian Betaltjanster — nagra fortydliganden (Fi2021/03948)

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift &r att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som hérror fran ett avtal om kép av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Néamnden konstaterar att forslaget innebar en kodifiering av nimndens praxis och har saledes
inga synpunkter pa det remitterade forslaget.

Detta remissvar har beslutats av Linda Mossberg Karlstrom, ARN:s vice ordforande. I

handldggningen har ocksa Maria Johansson, jurist och féredragande, deltagit.

Postadress Box 174, 101 23 Stockholm « Gatuadress Kungsholmstorg5 + Telefon 08-508 860 00
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