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Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift &r att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som hérror fran ett avtal om kdp av en vara, tjénst eller annan
nyttighet (konsumenttvister). Med detta som utgangspunkt lamnar nimnden f6ljande synpunkter.

I promemorian anges att forordningens krav pé alternativ tvisteldsning tillgodoses genom ARN
och dess verksambhet.

ARN ir en ndmnd for utomréttslig tvistlosning. Enligt forordning (2015:739) med instruktion for
Allminna reklamationsndmnden kan ARN som huvudregel endast prova tvister som harror fran
ett avtal om kOp av en vara, tjdnst eller annan nyttighet (3 § 1 p.). Ett undantag frén detta gors
bland annat nér det géller tvister mellan konsumenter och kreditinstitut eller
betaltjénstleverantdrer som géller tillgang till eller byte av betalkonto enligt 4 a kap. lagen
(2010:751) om betaltjanster (se 3 § p. 3 ARN:s instruktion). Det bor alltsa i detta sammanhang
papekas att nimnden i huvudsak enbart &r behdrig att prova tvister mellan konsumenter och
naringsidkare som har ingatt avtal med varandra. Har avtalet ingatts mellan niringsidkare (t.ex. i
form av en s.k. obligatorisk gruppforsékring) eller tvisten har uppstatt innan négot avtal ingatts
mellan konsumenten och néringsidkaren, kan tvisten oftast inte provas av ARN. En ytterligare
begransning dr att ARN normalt sett endast provar tvister dar svensk ratt &r tillamplig. Det kan
alltsé finnas tvister mellan PEPP-sparare och PEPP-sparinstitut/-distributér som inte kan provas
av ndgmnden. ARN har dock i sig ingen invindning mot att framdver prova tvister om en

paneuropeisk privat pensionsprodukt.

I 6vrigt har nimnden inga synpunkter pa den remitterade promemorian.

Detta remissvar har beslutats av nimndens vice ordférande Linda Mossberg Karlstrom. 1
handldggningen har ocksa juristen Martin Elfver deltagit som foredragande.
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