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Allméanna reklamationsnamnden

Domstolsverket
henrik.fernqvist@dom.se

Remissvar pa rapporten ”"En reformerad notarieantagning”
(dnr 1579-2018)

Allminna reklamationsndmnden (ARN) har granskat forslagen utifran de utgangspunkter som
myndigheten har att beakta, vilket innebér att ARN framst granskat forslagen om att avskaffa de

s.k. paketanstéllningarna samt forldnga tjanstgoringstiden.

I rapporten foreslas att paketanstéllningarna ska avskaffas. Om pakettjansterna dndé skulle
behallas, foreslas att tjinstgoéringen hos paketmyndigheten blir ett rent tilldgg till tjinstgoringen i

domstol och ddrmed inte tillgodordknas pé sitt som sker i dag.

ARN avstyrker bade forslaget att avskafta pakettjansterna och forslaget att avskaffa majligheten

att forkorta notarietiden genom tillgodordknande av tjanstgoringstid vid paketmyndigheterna.

Notarietjinstgoringens betydelse for den statliga kompetensforsérjningen

Myndigheterna har ett gemensamt ansvar for den ldngsiktiga kompetensforsorjningen inom
statsforvaltningen. Domstolarna kan emellertid, genom notarietjanstgdringen men éven genom
fiskalsutbildningen, sdgas ha ett sérskilt ansvar for att forse statsapparaten med kompetenta
jurister. Inte minst eftersom flera befattningar i staten kréver fullgjord notarietjénstgdring.

Den utbildning som domstolarna tillhandahéller har séledes ett mycket stort virde for den Svriga
réttskedjan men ocksé for ett stort antal andra myndigheter, ddribland ARN. Det finns darfor
redan av det skilet ett stort virde av att ge s& méanga jurister som mojligt mojlighet att genomfora
notarietjanstgoring. For att inte riskera den framtida kompetensforsorjningen for jurister inom
statsforvaltningen dr det darfor mycket viktigt att antalet notarieplatser inte minskar.
Paketanstéllningarna medger ett storre antal notarieplatser genom att paketmyndigheterna dr med

och finansierar delar av notarieutbildningen. Det &r mycket gynnsamt for hela statsférvaltningen.
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Och det ér naturligtvis gynnsamt dven for domstolsvasendet eftersom rekryteringsbasen for

framtida domare blir stérre, dd den i huvudsak utgdrs av notariemeriterade jurister.

I rapporten foreslds att mdjligheten att tillgodordkna sig erfarenhet av kvalificerat juridiskt arbete
ska avskaffas. ARN inser naturligtvis att en forléingd notarietjanstgoring leder till bl.a. hogre
kvalitet pa notarietjinstgoringen. Men det leder ocksa till véisentligt firre notarieplatser, vilket
har en mycket negativ paverkan pa den framtida kompetensforsorjningen inom
statsforvaltningen. ARN anser mot denna bakgrund att Domstolsverket bor 6verviga andra
fordndringar av systemet for tillgodordknande av tidigare erfarenhet och kanske begridnsa denna

mojlighet i stéllet for att helt ta bort den.

Om Allmdénna reklamationsndmnden (ARN)

For forstdelsen av ARN:s synpunkter pa forslagen dr det viktigt att forstd vad ARN &r och hur
arbetet vid nimnden bedrivs. ARN:s frdmsta uppgift &r att prova tvister mellan konsumenter och
néringsidkare. Vid provningen av konsumenttvister fungerar nimnden ungefér som en domstol,
dock med den skillnaden att det endast forekommer skriftlig handlaggning och att nimndens
rekommendationer inte &r rittsligt bindande for parterna; dock foljs de flesta besluten trots att de
inte dr bindande. ARN har drygt 50 medarbetare, varav ndrmare 40 &r jurister. Juristerna
tjinstgor pa en beredningsenhet, som ér indelad i tre omraden med varsin chef. Ar 2019 beriiknas

antalet inkommande drenden till ARN uppgé till ndirmare 21 000.

ARN leds av en myndighetschef som utses av regeringen. Regeringen utser ocksa en vice
ordforande samt férordnar ndrmare 25 externa ordforande, som vid sidan av sina ordinarie
arbeten leder nimndsammantridden och fattar beslut. Ordforanden, vice ordféranden och de
externa ordférandena ska vara jurister med erfarenhet som domare. Av tradition 4r de personer
som utses till externa ordférande mycket kvalificerade jurister med méangérig erfarenhet av
civilrédtt. Den dvervidgande majoriteten dr hovrittsrad i Svea hovritt eller radmén eller lagmén i
ndgon av tingsritterna i Stockholmsomradet. Aven ett par justitierdd i Hogsta domstolen

tjanstgor vid ARN.

ARN:s tvistlosning har stor betydelse for réttsutvecklingen pé det konsument- och civilrittsliga
omradet. Det tar exempelvis ofta forhallandevis ldng tid innan ny lagstiftning prévas av de hogre

domstolarna, men den provas ofta av ARN kort tid efter att den har trétt i kraft.



Paketanstillningarna

Det finns, vilket ocksa anfors i rapporten, flera fordelar med paketanstéllningarna. Notarien far
exempelvis kunskaper om paketmyndighetens verksamhet som hen sedan kan ta med sig och
sprida vid tjanstgoringen i domstol. Systemet ger ocksa myndigheter tillgang till kvalificerad
arbetskraft och notarierna bidrar positivt till myndigheternas langsiktiga kompetensforsorjning.
Det ér, som redan anforts, mycket viktigt att forse statsforvaltningen med kompetenta jurister. De
statliga arbetsgivarna kan manga génger inte konkurrera med 16n med privata arbetsgivare och
det dr darfor viktigt att myndigheterna tillsammans gor vad de kan for att marknadsfora staten

som en attraktiv arbetsgivare.

Paketmyndigheterna erbjuder en bredd som en vanlig notarietjanstgoring inte gor. Det &r inte
bara paketmyndigheterna som drar nytta av den kompetens som notarierna forvérvar hos
paketmyndigheten utan 4ven domstolen dir notarierna sedan tjénstgdr och dérefter deras
kommande arbetsgivare. De erfarenheter som notarierna forvarvar hos en paketmyndighet
kommer dessutom vil till pass i en domstol. ARN fungerar, som redan anforts, ungefir som en
domstol. P4 ARN ldr sig notarierna att handldgga tvisteérenden, skriva beslut och foredra
drenden for avgérande. ARN:s drenden ér till sin karaktir mycket lika de mal och drenden som
notarien sedan kommer arbeta med pa domstolen. Handldggningen skiljer sig inte ndmnviért at,
vilket innebér att paketnotarierna mycket snabbt kommer in i arbetet vid domstolen och ddrmed

snabbt blir en verklig tillgdng for domstolens verksamhet.

ARN har uteslutande positiva erfarenheter av att ha notarier vid myndigheten. For ndrvarande
tjinstgor fem notarier vid ARN. Aven de notarier som har tjénstgjort hos ARN har varit mycket
positiva till sin tjinstgoring vid myndigheten. Flera notarier har senare, efter fullgjord
notarietjanstgoring, aterkommit till myndigheten och anstéllts som jurister. Ytterligare flera
notarier har efter avslutad notarietjénstgoring vid ARN fortsatt att tjéinstgéra som externa
foredragande vid myndigheten. I nagot fall har en sadan tjanstgoring pagatt under ett mycket
stort antal &r, vilket varit mycket positivt for myndigheten men &ven fér domstolarna eftersom de

externt anstdllda 1 sddana fall varit fiskaler och sedermera assessorer.

Det &r naturligtvis sé att notarierna ocksa tillgodoser ett stort arbetskraftsbehov hos de

myndigheter dér dessa tjénster finns, s& dven hos ARN. I rapporten hénvisas till att



myndigheternas behov av arbetskraft i stéllet kan tillgodoses genom visstidsanstéllda jurister.
Enligt ARN ér detta emellertid inte ett realistiskt alternativ, bl.a. eftersom det for den enskilda
myndigheten skulle innebéra ett enormt rekryteringsarbete samt da en sadan tjénst inte skulle
vara sérskilt attraktiv for jurister som annars kan sdka en notarieanstillning. Mot den nu angivna
bakgrunden anser ARN att det finns mycket starka skél for att behalla pakettjdnsterna och att

skélen klart 6verviger skilen for att avskaffa dessa.

Tjdnstgoringstidens lingd

I rapporten foreslés att laingden pé tjdnstgoringstiden for paketanstéllningarna ska forléangas till

tva och ett halvt ar.

ARN har forstéelse for dnskemalet att notarier bor tjanstgora i domstol under minst tvé &r och att
det kan bli svért att sérbehandla paketnotarierna. Det ska dock sdrskilt framhallas att det &r stor
skillnad mellan att rdkna av tid frén notarietjdnstgéringen med arbetslivserfarenhet frdn en annan
arbetsgivare och att forldgga en del av sjédlva notarietjédnstgdringen hos en myndighet sdsom
ARN (se det ovan anférda om verksamhetsnyttan for domstolen). Som redan framhallits fungerar
ARN i huvudsak som en tvistemalsdomstol, 1at vara att enbart sddana tvister tas upp som anmals
av en konsument och riktar sig mot en niringsidkare. Arendehandléggningen ir nist intill
1dentisk med den som sker i domstol, dock med den skillnaden att det endast forekommer
skriftlig handldggning. I arbetet ingédr samma moment som i tvistemalshanteringen vid domstol.
Salunda dgnar sig notarien &t att

- granska ingivna anmélningar rattsligt, innefattande att klargora yrkande och grunder,

- 1 forekommande fall upprétta kompletteringsforeldagganden m.m.,

- kommunisera handlingar med motparer,

- bedriva forlikningsférhandlingar,

- fatta beslut i preliminérfrégor,

- uppritta forslag till beslut innefattande bevisvérdering och réttslig analys,

- fatta beslut pa eget ansvar efter viss tjdnstgoringstid,

- foredra drenden for avgorande for en domare eller for en ndmnd som leds av en domare

och uppritta ett skriftligt utkast till beslut.

I ARN hanterar juristerna dagligen svéra juridiska fragestallningar pé civilrdttens omrade och

upprattar forslag till beslut. ARN har en notarieplan och ser ocksa kontinuerligt 6ver den



internutbildning som notarierna far samt handledarskapet, allt i syfte att utbildningen ska halla sa
hog kvalitet som mojligt. Som framgéatt motsvarar innehéllet i notarietjanstgéringen vid ARN i
huvudsak innehallet i notarietjénstgdringen vid domstol nér det géller hanteringen av tvistemal.
Med hénsyn till att notarierna vid de allménna domstolarna till klart 6vervidgande del dgnar sig &t
andra maltyper &n de ordinéra tvistemalen kan det ségas att de notarier som far forménen att
tjanstgora vid ARN far en bade bredare och djupare kompetens én de som enbart tjinstgdr vid

domstol.

Mot den nu angivna bakgrunden anser ARN att det inte finns skél for att forlinga
tjanstgoringstiden for en paketanstillning vid ARN till tva och ett halvt &r. Tjinstgoringen vid
ARN bor ingé i den tvaariga tjénstgéringstiden och att sé sker innebér alltsé inte pa nagot sétt en
kvalitetsforsdmring i notarieutbildningen. Huruvida det finns skil att forlinga tjdnstgoringstiden
for en paketanstéllning vid en annan myndighet saknar ARN nérmare kéinnedom om. Det bor i
sammanhanget ocksa framhallas att det finns en pétaglig risk for att en forlingning av
tjanstgoringstiden till tva och ett halvt ar kan fa en negativ paverkan pa attraktiviteten for
pakettjénsterna. Tva och ett halvt &r &r en forhallandevis lang tid i en ung jurists liv och det kan
antas att ménga presumtiva sdkande inte skulle sdka en tjanstgoring som var sé lang om det

fanns alternativ som var kortare.

Det ska dock framhéllas att for det fall fragan stélls pé sin spets s& forordar ARN en forlangning

av tjanstgoringen framfor ett avskaffande av paketanstillningarna.

Sammanfattande slutsatser

ARN har forstéelse for att systemet med paketanstéllningar kan innebéra ett visst administrativt
merarbete for Domstolsverket. Enligt ARN bor detta merarbete dock inte dverdrivas. ARN
upplever att samarbetet med Domstolsverkets notariekansli fungerar mycket vél och har gjort sa
alltsedan ARN bdrjade ta emot paketnotarier. Domstolarna i Stockholmsomrédet, vid vilka
notarierna fortsétter sin tjédnstgoring efter tiden p4 ARN, har dessutom mojlighet att siga nej om
de inte vill ta emot en paketnotarie, men det &r ARN:s uppfattning att domstolarna normalt sett ar

positiva till att ta emot notarier inom ramen for en pakettjinstgdring.

Mot den nu angivna bakgrunden anser ARN att det inte finns tillrickligt starka skl for att

avskaffa paketanstéllningarna. Framfor allt den omsténdigheten att fler notarieanstéllningar kan



tillhandahéllas, med de positiva foljder det har for statsforvaltningen i stort men dven for den

framtida domarrekryteringen, talar starkt emot ett avskaffande av paketanstéllningarna.

Som redan framhaéllits s& innehéller notarietjanstgoringen vid ARN till stor del sddana moment
som dven notarietjanstgoringen vid domstol innehaller. Det dr fraga om kvalificerad juridisk
handlaggning samt uppréttande av forslag till beslut samt féredragningar for i huvudsak
myndighetens chef samt de domare som ocksé tjanstgor vid myndigheten. Det bor dérfor dven
framOver vara mdjligt att lata notarierna tillgodordkna sig tjanstgéringen vid ARN. Pakettjanster

vid ARN bor alltsa kunna behallas utan att tjdnstgoringstiden forléngs till tva och ett halvt ar.

Detta remissvar har beslutats av nimndens ordforande och chef Marcus Isgren. I handldggningen
har ocksé deltagit ndmndens vice ordforande Jenny Hjukstrom samt enhetschefen Linda

Mossberg Karlstrom, foredragande.
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