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Allmanna reklamationsnamnden

Justitiedepartementet, enheten for familjerétt
och allménna formogenhetsrétt

Europeiska kommissionens forslag till nytt direktiv om
produktansvar och direktiv om skadestandsansvar gallande
artificiell intelligens

Ju2022/03499

Allminna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som hérrdr fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Mot bakgrund av ndmndens uppdrag har ndimnden tagit sarskild utgangspunkt i hur den
foreslagna lagstiftningen kan komma att tillimpas i nimnden. Med detta i beaktande har
ndmnden inte ndgra synpunkter pa forslagen. Till grund for detta ligger foljande 6verviganden.

Forslag till nytt direktiv om skadestindsansvar gillande artificiell intelligens

Direktivet omfattar enbart skadestandsskyldighet utanfor avtalsforhéllanden till foljd av
vardsloshet hos skadevéllaren och paverkar inte allmidnna regler om skadestdnd. En forutséttning
for att ndimnden ska kunna prova en tvist dr att det finns ett avtalsforhallande mellan en
konsument och en niringsidkare. Ndmnden beddmer darfor att forslaget inte kommer att fa
betydelse for nimndens verksamhet.

Forslag till nytt direktiv om produktansvar

Enligt artikel 7 1 forslaget ar det i forsta hand tillverkaren och i andra hand importdren av
produkten och tillverkarens behoriga representant som dr ansvariga for sdkerhetsbrister hos en
produkt. En forutsittning for att nimnden ska kunna prova en tvist dr (som ocksa angetts ovan)
att det finns ett avtalsforhallande mellan en konsument och en néringsidkare. Vid ett avtal om
kop av en vara dr séljaren av varan vanligen rétt motpart vid ndmndens provning. Om inte
tillverkaren, importoren eller tillverkarens behoriga representant ocksa ér siljare av produkten,
kan ndmnden alltsé inte prova tvisten. De tvister som till f61jd av forslaget kan provas av
ndmnden bedoms dérfor bli fa.
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Regler om processuell edition tillimpas inte i ndmnden. Forslagets reglering om edition och
bevisldttnader i artikel 8 kommer déarfor inte att kunna tillimpas vid ndimndens handldggning av
tvister.

Detta remissvar har beslutats av nimndens vice ordférande Karin Hallsten. I handldggningen har
ocksa juristen Ylva Lindén deltagit som foredragande.
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