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Promemorian En justerad sanktionsavgift vid dvertradelser av
penningtvattslagen och ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning
av speltjanster

Fi2023/02022

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harrdr fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Néamnden bedomer att frigan om en justerad sanktionsavgift vid 6vertradelser av penningtvatts-
lagen inte kommer att fa betydelse for nimndens verksamhet. Namnden avstar darfor fran att
kommentera forslaget i den delen.

Nar det géller forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av speltjanster valkomnar
namnden forslaget eftersom det minskar risken for tvister som ror fragan om ett bindande avtal
har triffats genom telefonforséljning. Det far ocksa anses lampligt att kraven dverensstimmer
med de som giller for telefonforsiljning av andra typer av varor och tjdnster som omfattas av
distansavtalslagen. Ndmnden bedomer dock att forslaget inte kommer att ha ndgon nérmare
betydelse for nimndens verksamhet eftersom namnden far in mycket fa anmélningar som ror
telefonforsiljning av lotter.

Detta remissvar har beslutats av ndmndens vice ordforande Karin Hallsten. I handlaggningen har

ocksa juristen Ylva Lindén deltagit som foredragande.
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