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Allmanna reklamationsnamnden

Finansdepartementet

Avdelningen for offentlig forvaltning
Enheten for digital infrastruktur och sidkerhet

Slutbetankande: En inre marknad for digitala tjanster — kompletteringar och
andringar i svensk ratt (SOU 2023:39)

Fi2023/02280

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Mot bakgrund av ndmndens uppdrag har ndmnden tagit séarskild utgdngspunkt i hur den
foreslagna lagstiftningen kan komma att tillimpas i nimnden.

Utredningen bedomer att de tvister som kan provas utanfor domstol enligt artikel 21 1 DSA
skiljer sig fran de formogenhetsrittsliga fragor som normalt behandlas av ARN. Namnden
instimmer i den bedémningen. Som utredningen konstaterar &r det dessutom sa att ARN inte
med nuvarande ansvarsomrade far prova tvister mellan leverantérer av formedlingstjénster och
sédana tjdnstemottagare som &r naringsidkare. Enligt nimndens beddmning leder detta till att
ARN inte skulle vara lamplig som tvistlosningsorgan for tvister som kan uppkomma nér det
géller beslut enligt artikel 20 i DSA. Harutdver har ndmnden inte nagra synpunkter pé
betdnkandet.

Detta remissvar har beslutats av ndmndens vice ordférande Karin Hallsten. I handlaggningen har
ocksa juristen Ylva Lindén deltagit som foredragande.
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