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Allmanna reklamationsnamnden
Finansdepartementet

Avdelningen for offentlig forvaltning

Konsumentenheten

Forslag om alternativ tvistldosning for konsumenter
Dnr Fi2023/02829

Allminna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som hérror fran ett avtal om kop av en vara, tjinst eller annan
nyttighet (konsumenttvister).

ARN har tagit sérskild utgangspunkt i hur forslaget kan komma att pdverka myndighetens
verksamhet och ldamnar med detta i beaktande f6ljande synpunkter.

Tillampningsomradet

ARN éar den nimnd for alternativ tvistlosning som provar de tvister som omfattas av direktivet
om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister. Som redan angetts prévar nimnden tvister
mellan konsumenter och foretag som hérror fran ett avtal om kop av en vara, tjinst eller annan
nyttighet. Det &r alltsé en forutséttning att det finns ett avtal mellan anmélaren (konsumenten)
och motparten (foretaget). Forslaget innebar att tillimpningsomradet utvidgas till att omfatta
klagomal relaterade till utomobligatoriska och forkontraktuella situationer dir det finns
konsumentskyddande bestimmelser och konsumentrittigheter &ven om konsumenten i slutinden

inte ingér ett avtal med néringsidkaren.

ARN konstaterar att forslaget skulle innebéra att tvistlosningsinstitutet fordndras i grunden. ARN
skulle exempelvis prova tvister som ror fragor som ligger mycket néra sddana fradgor som
Konsumentverket for ndrvarande ansvarar for pa det marknadsréttsliga omradet, dir
lagstiftningen till stor del utgdrs av bestimmelser som en enskild inte kan grunda ekonomiska
ansprak mot ett foretag pa. ARN har svart att se att en sddan fordndring innebér att
konsumentskyddet starks.

Den foreslagna fordndringen kommer att innebdra 6kade kostnader for ARN.

Postadress Box 174, 101 23 Stockholm <« Gatuadress Kungsholmstorg5 -« Telefon 08-508 860 00
E-post arn@arn.se * Webbplats www.arn.se



2023-A0024
2023-12-01

2 (2)

Grdnséverskridande tvister samt tvister som ror kép av digitala tidnster eller digitalt innehall

ARN handlagger redan i dag ett mycket stort antal tvister dér foretag verksamma utanfor EU ér
motparter. ARN provar sddana tvister under forutsittning att foretaget riktar sin verksamhet mot
Sverige. ARN ir ocksé sedan i dag behorig att prova tvister som ror kop av digitala tjénster eller
digitalt innehdll. Den foreslagna forédndringen bedoms dérfor inte i nuldget fa nagra
konsekvenser for ARN.

Skyldighet for ndringsidkare att svara inom 20 dagar

Det dr oklart hur en sddan ordning skulle inforas i det svenska systemet. Bestimmelsen kan
komma att pdverka nimndens handldggning av drenden beroende p& hur den ska tillimpas.

Bistand till konsumenter

Inférandet av en kontaktpunkt vid gransdverskridande alternativ tvistlosning kan sikert komma
att innebéra ett visst 6kat konsumentskydd i internationella sammanhang. Det skulle eventuellt
ocksa kunna leda till hogre kvalitet p4 de anmélningar som ror grinsdverskridande tvister som
kommer in till ARN. Det kan dock ifrdgasittas om nyttan motiverar de resurser som inférandet
av forslaget skulle kréiva.

Oppenhet och information som tvistlosningsorgan ska limna till de behériga myndigheterna
ARN stiller sig positiv till forslaget om administrativa ldttnader for tvistldsningsorganen.
Upphdivande av forordningen om tvistlésning online for konsumenttvister

Under ar 2022 overldmnades fyra drenden fran ODR-plattformen till ARN och hittills under
2023 har fem drenden 6verlamnats. ARN stéller sig positiv till att ODR-plattformen avvecklas.

Detta remissvar har beslutats av Marcus Isgren, ARN:s ordférande och chef. I handldggningen
har deltagit Karin Hallsten, vice ordférande och referent, samt Ylva Lindén, jurist och

foredragande.



