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Allméanna reklamationsnamnden

Justitiedepartementet

Enheten for familjeratt och allmén
formdgenhetsratt

En ny lag om konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal (SOU 2020:51)
dnr Ju2020/03115/L.2

Allmanna reklamationsnamndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan
nyttighet (konsumenttvister).

Mot bakgrund av namndens uppdrag har namnden tagit sarskild utgangspunkt i hur den
foreslagna lagstiftningen kan komma att tillampas i ndmnden och i domstol och lamnar med
detta i beaktande foljande synpunkter.

Lagens foreslagna struktur

Nér det galler fragan om bestammelserna i varudirektivet och direktivet om tillhandahallande av
digitalt innehall lampligast ska delas upp i tva separata lagar eller sammanfdras i en gemensam
lag tillstyrker nd&mnden utredningens forslag och vill i 6vrigt 1amna foljande kommentarer.

Aven om kop av varor och tillhandahéllande av digitalt innehall skiljer sig &t pa flera satt anser
namnden att det i rattstillampningen skulle innebar svara gransdragningar for manga situationer
om bestammelserna delas upp i tva olika lagar. Namnden instammer i utredningens bedomning
att en fordel med en sammanhallen lag &r att den pa sikt kan byggas ut i takt med utvecklingen i
samhéllet.

Namnden instdmmer dock aven i utredningens beddmning att det finns risk for att konsumenters
mojlighet att sjélva ta del av och forsta lagen kan bli samre om lagen halls samman jamfort med
om bestammelserna delas upp i tva lagar. Den nackdelen lindras emellertid av att den foreslagna
lagen har en kapitelindelning, vilket underlattar for lasaren.

Sarskilt om strukturen i 10 kap.

Utredningen har valt att samla de bestdmmelser som behdvs for att genomfora direktivet om
tillhandahallande av digitalt innehall i ett eget kapitel. Paragraferna i kapitlet bestar till stor del
av hénvisningar till bestdimmelser i 6vriga delar av lagen.
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Enligt namnden innebar den foreslagna Iésningen med hanvisningar att kapitlet framstar som
svarlast och svaroverskadligt. Exempelvis innehaller 8 § en hanvisning till 1 § som i sin tur
héanvisar till en bestammelse i 4 kap.

Utredningen anser att en val utbyggd forfattningskommentar kommer att forenkla tillampningen
av bestammelserna i kapitlet trots kapitlets svaroverskadliga konstruktion. Namnden ifragasatter
visserligen inte att en vél utbyggd forfattningskommentar kommer att underlatta vid
rattstillampningen. Men eftersom det ar fraga om en konsumentskyddande lagstiftning finns det
anledning att stalla sarskilt hoga krav pa lagtextens begriplighet. Det kan inte forutsattas att
konsumenter, eller néringsidkare for den delen, kommer att ta del av forfattningskommentaren.
Det ar darfor dnskvart att lagtexten ar mer lattillganglig.

Det finns, som utredningen har pekat pa, nackdelar dven med den l6sningen att lata samtliga
relevanta bestdmmelser finnas i 10 kap. utan h&nvisningar. Med hénsyn till att
konsumentlagstiftning bor vara lattillganglig for gemene man anser namnden att denna fraga bor
Overvagas ytterligare.

Betalning genom tillhandahallande av personuppgifter, 1 kap. 4 §

Enligt 1 kap. 4 § ska den foreslagna lagen dven gélla for avtal om tillhandahallande av digitalt
innehall eller digitala tjanster om konsumenten i stéllet for att betala ska tillhandahalla sina
personuppgifter, utom nar de personuppgifter som tillhandahalls behandlas av naringsidkaren
endast for att uppfylla rattsliga krav eller for att kunna fullgora avtalet.

Namnden konstaterar att avtalstypen ar svar att tillampa pa ovriga bestammelser i lagen och att
flera av de pafoljder som kan goras gallande vid fel, exempelvis att halla inne betalning och
prisavdrag, inte kan komma i fraga nar konsumentens motprestation &r att tillhandahalla
personuppgifter. Det &r ocksa oklart vad konsumentens rétt att hava avtalet har for praktisk
betydelse i en sadan situation. En konsument som enbart har tillhandahallit sina personuppgifter
kan inte “f4 tillbaka” sina personuppgifter. | manga situationer har naringsidkaren dessutom
formodligen redan samlat in och dragit nytta av uppgifterna nar havningen sker. Inte heller
bestdmmelserna om vilket pris kdparen ska betala eller tidpunkten for betalning kan bli aktuella
att tillampa eftersom personuppgifter inte betraktas som ett betalningsmedel. Enligt ndmnden
finns det darfor risk for att det uppfattas som otydligt vad som galler for den aktuella avtalstypen.
Dessa fragor bor darfor 6vervagas ytterligare i det fortsatta lagstiftningsarbetet.
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Undantaget i 1 kap. 8 §
Nar det galler upprakningen av undantag i 1 kap. 8 § vill nd&mnden lamna foljande kommentarer.

| paragrafens andra punkt gors undantag fran undantaget, vilket gér inneborden svartillganglig
for l&saren.

Begreppet “nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster” ar ett svartillgangligt
begrepp. Det kan darfor behdva forklaras i lagtexten, forslagsvis genom nagot exempel.

Vidare, nar det galler tredje punkten, framstar det inte klart av ordalydelsen vad som avses med
”andra typer av spel”. Det kan finnas anledning att fortydliga detta genom att t.ex. liagga till
”andra typer av spel som omfattas av spellagen” for att klargora att t.ex. inte datorspel avses.

Aven paragrafens femte punkt framstar som mycket svartillganglig for lasaren och kan behéva
forklaras ytterligare i lagtexten.

Koparens sarskilda andamal, 4 kap. 1 §

I 16 § andra stycket punkten 2 konsumentkoplagen foreskrivs att varan, om inte annat foljer av
avtalet, ska vara agnad for det sarskilda andamal for vilket kdparen avsag att varan skulle
anvandas, om saljaren vid kopet maste ha insett detta sarskilda andamal. Enligt den motsvarande
bestammelse som foreslas kravs att saljaren vid kopet har godtagit koparens sarskilda andamal.

Utredningen anfor att den foreslagna bestammelsen inte innebér att séljaren uttryckligen maste
ange att han eller hon godtar det sarskilda &ndamalet utan att séljaren normalt sett far anses ha
godtagit det sarskilda andamalet om koparen har beskrivit det for saljaren och varan darefter har
salts. Utredningen anser darfor att andringen inte bor medféra nagon storre praktisk skillnad
jamfort med den nuvarande regleringen.

Namnden konstaterar dock att den foreslagna ordalydelsen ger en tydlig indikation pa att det
kravs ett aktivt handlande av saljaren och att det inte racker for koparen att endast informera utan
denne maste ocksa sakerstalla att séljaren har godtagit det sarskilda andamalet. Namnden har
forstaelse for att andringen kravs for att uppfylla kraven i varudirektivet, men vill sarskilt
framhalla att det finns en pataglig risk for att forandringen, genom rattstillampningen, faktiskt
kan komma att innebara en stor praktisk skillnad i forhallande till den nuvarande bestammelsen.
Enligt n&mnden &r det tveksamt om forfattningskommentaren kan anses dverensstdmma med den
foreslagna bestdmmelsens ordalydelse. Detta bor Overvdgas ytterligare i det fortsatta
lagstiftningsarbetet.
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5 kap. 8-10 och 12 88§

I 5 kap. 8-10 och 12 8§ gors flera viktiga klargéranden. Namnden vélkomnar det och tillstyrker
forslagen i denna del.

Ny reglering av havningsrétten, 5 kap. 11 §

Enligt den foreslagna lagtexten i 5 kap. 11 § far kdparen inte hava kopet om séljaren visar att
felet &r ringa. Det innebdr en &ndring av forutsattningarna for konsumentens rétt till havning.
Enligt paragrafens ordalydelse finns ndmligen inte langre utrymme for hansyn till felets
subjektiva betydelse for kdparen. Utredningen anfor att avsikten inte ar att inskranka
havningsratten och att det &ven med den foreslagna bestdammelsen ar mojligt att ta hansyn till
felets subjektiva betydelse for kdparen.

Namnden &r tveksam till om den foreslagna bestammelsens ordalydelse medger en sadan
tolkning. Namnden har forstaelse for att andringen ar en foljd av de krav som stélls i direktiven.
Den foreslagna bestdmmelsens utformning riskerar emellertid att medféra tilldmpnings-
svarigheter och en inskrankt havningsrétt.

Andring av en digital tjanst, 10 kap. 18 §

Enligt den foreslagna lagtexten i 10 kap. 18 § far naringsidkare andra en digital tjanst under vissa
forutsattningar och konsumenten ska informeras om andringen. Enligt namndens uppfattning
framgar det inte klart vilka andringar som omfattas av bestimmelsen. En streamingtjanst
forandras exempelvis kontinuerligt genom att nytt innehall tillkommer eller annat innehall tas
bort, vilket ar nagot som konsumenter ocksa raknar med. Om bestammelsen skulle tillampas pa
sadana andringar skulle konsumenten behéva ta emot en stor mangd information om andringar.
Néamnden anser att det finns behov av fortydligande i denna del.

Sprakliga synpunkter

Den foreslagna lagstiftningen har ett sprak som till stora delar & komplicerat och
svartillgangligt. Det galler bade de delar som ar direkt hamtade fran direktivet och de 6vriga
delar som huvudsakligen ar hamtade fran konsumentkoplagen. Namnden har forstaelse for att
lagstiftningen ar en harmonisering och att utredningen varit styrd av direktivets ordval m.m.
N&mnden befarar dock att vissa av de nya begrepp som den féreslagna lagen introducerar kan
komma att innebéra vissa svarigheter nar lagen tillampas.

Ett stort antal ord och formuleringar bér kunna bytas ut och forenklas. Detta géller inte minst i
den del av lagstiftningen som ar hamtad fran konsumentkoplagen, men det bor finnas ett sadant
utrymme aven nar det géller de delar som &r hamtade fran direktivet. Med hansyn till att det &r
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fraga om lagstiftning som riktar sig till konsumenter anser namnden att det ar angeléget att den
sprakliga utformningen ses over i det fortsatta lagstiftningsarbetet.

Detta remissvar har beslutats av ndmndens ordférande Marcus Isgren och administrativa chefen
Maria Berge. | handlaggningen har juristen Ylva Lindén deltagit som foredragande.



