Innan jag anmaler

_[ Jag ar missnojd!
i

[ WS

Foretag

,—[ Jag behover rad. | )
Radgivare :
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o Borja med att klaga

Ar du inte n6jd med en vara eller tjdnst ska du
klaga (reklamera) sa snart som mgjligt direkt
till foretaget. Foretaget har ratt att fa dtgarda
patalade brister. Tips om hur du kan skriva
finns pa Klagoguiden,
www.konsumentverket.se

Sexmanadersregeln

Du maste géra anmalan inom sex
manader fran den dag da foretaget
sa nej till dina krav.

Foretag

o Behover du radgivning?

ARN prévar tvister mellan konsumenter och
foretag. Vi ar opartiska och ger inte rad till nagon
av parterna. Det finns andra som arbetar med
rddgivning - konsumentvagledare, sarskilda
radgivningsbyraer och Konsument Europa.

Se www.arn.se/radgivning

Undantag

Det finns undantag fran vad ARN provar.
Se listan pa www.arn.se/undantag
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o Kan vi prova arendet?

Kontrollera om drendet kan provas hos ARN
innan du gor en anmélan. Det &r bara
konsumenter som har kdpt en vara eller tjanst
av ett foretag som kan goéra en anmaélan. ARN
provar inte tvister mellan privatpersoner, och
inte heller mellan foretag.

Vardegranser

ARN provar inte tvister som handlar om
summor under foljande grédnser:

500 kr for skor, textil och allménna
avdelningen

1000 kr for elektronik, motor, resor,
mobler och tvatt

2000 kr fér bank, bostad, bat,
fastighetsmaklare och forsédkring.
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Allméanna reklamationsnamnden
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