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Eftersom siljaren inte forméatt avhjilpa ett koprittsligt fel pa ett varaktigt séitt hade
koparen ritt att hiiva kopet av en bil. Aven friga om beriikning av nyttoavdrag och
koparens ritt till rinta.

Beslut 2017-06-14; 2017-00552

GS kopte en fabriksny Nissan Qashqai med 1,2 liters bensinmotor for 246 600 kr i mars 2016.
I november fick han ett brev frdn tillverkaren om ett problem med risk for isbildning i
intercoolerns slang. Isbildningen kunde gora att bilen stannade under drift eller inte gick att
starta. Tillverkaren meddelade samtidigt att problemet hade 16sts. Nagra veckor senare fick
han ett slags skydd som skulle monteras pa bilen. Till hans forvaning skulle delarna monteras
pa utsidan, framfor kylaren. Tillverkaren rekommenderade att skydden skulle anvéndas nér
yttertemperaturen gick under fem grader och att de skulle tas av om bilen skulle
automattvittas. GS meddelade séljaren att han hiavde kopet, vilket foretaget inte godtog.

Séljaren ansdg att det inte fanns nagon grund for GS:s begéran om hdvning. Varken séljaren
eller tillverkaren kravde att GS skulle anvidnda skydden. Det var frdga om en
rekommendation; en kundnéjdhetsdtgard.

Allménna reklamationsnimnden, i utokad sammanséttning, gjorde foljande bedomning.

En vara ér enligt konsumentkdplagen felaktig i lagens mening bland annat om den inte
stéimmer overens med vad som foljer av avtalet eller den i ndgot annat avseende avviker fran
vad koparen haft ritt att forutsitta (se 16 §). Séljaren ansvarar for fel som foreldg vid
leveransen, dven om felet visar sig forst darefter (se 20 §). Det dr GS som ska bevisa att bilen
haft ett kopréttsligt fel vid leveransen.

Tillverkaren har informerat bade GS och séljaren om att det finns en risk for isbildning som
kan gora att ”... motorn forlorar sin kraft vilket i sin tur kan leda till att motorn stannar och
kan inte startas pa nytt.” Parterna &r 6verens om att denna egenskap inte har uppmarksammats
vid kopet. GS har haft rétt att forutsitta att det inte ska finnas risk for isbildning i motorn med
sadana konsekvenser som tillverkaren nimner. Det omdiskuterade problemet ar saledes ett
koprittsligt fel. Det foreldg vid leveransen, vilket medfor att séljaren ansvarar for felet.

Aven om kdparen kriver hiivning som pafoljd vid fel i varan, har siljaren ritt att pd egen
bekostnad avhjilpa felet, om denne utan uppskov erbjuder sig att gora detta och atgérden kan
ske inom skdlig tid och utan kostnad eller vasentlig oldgenhet for koparen (se 27 §
konsumentkdplagen). Ett avhjdlpande ska vara varaktigt och fackméssigt.

Séljaren anser sig ha avhjilpt felet genom tillverkarens “kundndjdhetsatgird”. Nimnden delar
inte denna beddmning. Visserligen har skydden levererats utan drojsmal, men den anvisade
atgirden medfor vésentlig oldgenhet for GS genom allt som f6ljer av att skydden under bilens
hela livsldngd ska monteras och demonteras med hansyn till dels viderleksforhallanden, dels
tvéttning av bilen 1 automattvétt. Nagon skyldighet for GS att sjidlv genom eget arbete
medverka till avhjdlpandet av felet finns inte heller. Han har ritt att fa avhjilpandeatgérden
utford av sdljaren utan kostnad eller oldgenhet for honom. Dértill kommer att skydden medfor
att bilens yttertemperaturmitare inte fungerar. Genom montering av skydden uppstér alltsé ett



nytt fel pé bilen. Nagon l6sning pa det problemet har siljaren inte erbjudit. Det som nu
redovisats innebdr att séljaren inte varaktigt och fackmaissigt avhjalpt felet. Att sdljaren
forklarat att limnade garantier géller ofordndrat, oberoende av om skydden monteras eller
inte, saknar betydelse.

Om siljaren inte avhjdlper ett fel och felet &r av vésentlig betydelse for koparen har denne rétt
att hiva kopet. Ndmnden anser inte att fordndringen av bilens utseende eller papekandet att
temperaturmétaren paverkas av foretagets avhjilpningsforsok var for sig eller sammantaget ér
fel av visentlig betydelse. Daremot medfor felet 1 6vrigt sddana oldgenheter att det maste
anses vara av visentlig betydelse for GS. Han har ddrmed enligt 22, 28 och 29 §§
konsumentkdplagen ritt att hdva kopet.

Vid hivning ska vardera parten ldmna tillbaka vad denne tagit emot. Koparen &r skyldig att
ldmna tillbaka varan i vésentligen oforidndrat skick samt betala skilig ersittning for den nytta
han kan ha haft. Séljaren ska betala rinta frdn den dag han tog emot kdpesumman (se 43 och
44 §§ konsumentkdplagen; jfr 2 och 5 §§ réntelagen).

I olika sammanhang ersétts anvdandning av egen bil med for ndrvarande 18 kr 50 6re per mil
enligt statlig norm. S& ar exempelvis enligt praxis fallet dd kdparen transporterar en felaktig
vara till séljaren for att denne ska f4 mdjlighet att pa egen bekostnad avhjilpa ett koprattsligt
fel. Ndmnden anser att denna norm kan tas till utgdngspunkt vid vérdering av skélig nytta vid
hdvning av kop av bil, men att det ska beaktas att normen dven innefattar erséttning for
drivmedel. Bedomningen ska vidare utga frén den faktiska nytta som kdparen haft av bilen,
inte den mdjliga nyttan. Det ar alltsd normalt inte den tid som kdparen innehaft bilen som &r
av betydelse utan i stéllet 1 vilken omfattning som bilen anvénts. Har felet medfort osékerhet,
upprepade verkstadsbesok eller liknande oldgenheter ska dven detta beaktas (jfr forarbetena
till 44 § konsumentkodplagen i prop. 1989/90:89 s. 159 f). Viss betydelse maste ocksa tillmétas
om bilen &r ny eller begagnad och om bilen &r en bil av standardkaraktér eller en bil som
avviker frdn sddan karaktér.

GS har trots det hdavningsgrundande felet kunnat anvinda bilen. Med hinsyn till detta och till
ovriga omstindigheter som bor beaktas vid bedomning av skilig erséttning for nytta anser
ndmnden att den i detta fall kan bestimmas till 12 kr per kdrd mil.

GS har begirt att nyttoavdrag inte ska ske for tiden efter den dag han meddelade foretaget att
han ville hidva kopet. D4 kdparen ska ersitta den faktiska nytta han haft av varan trots felet,
ska GS’ begdran i denna del avslds. Ersdttningen ska berdknas efter den faktiska korstrackan
nér bilen ldmnas tillbaka.

Bilen ska ldmnas tillbaka i vdsentligen oforindrat skick. Efter avdraget for nytta ska GS fa
tillbaka vad han betalat for bilen. Han har ritt till ranta pd kdpesumman (246 600 kr) frdn
dagen for betalningen. Rénta berdknas enligt en rantefot som motsvarar den vid varje tid
géllande referensrdantan med ett tilligg av tva procentenheter (se 2 och 5 §§ réntelagen).
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