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En konsument har bestillt en vara frin néringsidkarens hemsida och fitt en
bestilllningsbekriiftelse. Nidringsidkaren har dérefter annullerat bestiillningen. Friga om
bindande avtal har uppstitt mellan parterna.

Beslut 2017-06-14; 2016-09392

FR begirde att FS AB skulle fullgora kdpet av fyra jackor. Den 9 september 2016 bestillde
han fyra jackor pé foretagets hemsida. Foretaget skickade en bekréftelse pa bestédllningen och
drog betalningen fran hans konto. Dérefter meddelade foretaget att det hade haft tekniska
problem och inte tankte fullfolja kopet. I och med att FS AB skickade en bekréftelse hade det
ingétts ett avtal mellan parterna. Foretaget maste fullfolja sin del av avtalet genom att leverera
de kldder som han har bestillt.

F'S AB motsatte sig kravet. Under den aktuella helgen uppstod ett allvarligt tekniskt problem
pa foretagets e-handelsplattform. Det resulterade i dels att cirka 1 500 av 4 000 produkter var
felaktigt prissatta, dels att angivna lagersaldon inte stdmde. Vissa rabatter uppgick till 100
procent. Det fanns ingen personal pa plats som kunde uppticka felet forrdn pd mandags-
morgonen. Foretaget fick in cirka 200 bestéllningar som var berdrda av felet. Foretaget valde
att inte fullfolja de kop dar felaktiga priser eller felaktiga lagersaldon hade annonserats.
Kunderna hade fétt en sd kallad bestédllningsbekriftelse, men bestédllningarna avbrots innan
foretaget skickade orderbekriftelser till kunderna. Avtalsbundenhet uppstér enligt foretagets
villkor forst ndr en orderbekréftelse skickas ut. Foljaktligen har foretaget inte varit skyldigt att
fullgdra kdpen. Att avtalsbundenhet inte uppstar forrédn orderbekriftelsen har skickats ut ar ett
viktigt skydd for foretag som driver e-handel.

Allménna reklamationsnimnden, i utokad sammanséittning, gjorde foljande bedéomning.
Rattsliga utgdangspunkter

Enligt avtalslagen sluts ett avtal genom att en anbudsgivare ger ett anbud som antas genom en
accept frdn motparten. Bade anbudet och accepten dr bindande for den som har ldmnat den.
Lagen dr dock dispositiv i den delen, vilket innebdr att parterna kan komma verens om en
annan modell for att tréffa avtal.

En avtalsmodell som inte dr ovanlig 1 afférslivet dr den sé kallade trestegsmodellen,
varigenom en néringsidkare ger ndgon en offert (anbud) och motparten — ibland efter vissa
forhandlingar mellan parterna — gor en bestillning/order (accept), varefter niringsidkaren
skickar en bestédllningsbekréftelse/orderbekriftelse. I denna modell utgor bekréftelsen det
avgorande momentet for avtalsslutet.'

Erbjudanden som en niringsidkare, i annons eller pa internet, riktar till allménheten &r inte
avtalsrittsligt bindande anbud. Ett sddant erbjudande — ett s.k. utbud — ska 1 stéllet uppfattas
som en anmodan till den som &r intresserad av en vara eller tjdnst att limna ett anbud. For att

! Se bl.a. Gronfors/Dotevall, Avtalslagen en kommentar (2016), s. 71.



ett avtal ska komma till stand krévs att koparen ldmnar ett anbud utifran utbudet, och att
niringsidkaren limnar en accept eller bekriftelse pa koparens anbud.’

Enligt 12 § e-handelslagen’ méste en e-handlare utan onddigt dréjsmal pa elektronisk vig
bekréfta mottagandet av en bestillning. I forarbetena till e-handelslagen fortydligas att den
elektroniska orderbekriftelsen inte &r avgorande for nér ett avtal ska anses vara inganget.*

Ett dokument som kallas “bekriftelse” kan alltsd ha olika juridiska verkningar beroende pé
omstdndigheterna.

Ndmndens bedomning

Direkt efter FR:s bestéllning skickade FS AB ett mejl till honom med rubriken
bestdllningsbekréftelse. Den avgorande frdgan dr om den bekriftelsen utgdr en bindande
accept och om ett avtal dérigenom har triffats mellan parterna, eller om den endast &dr en
bekréftelse pa att foretaget har tagit emot FR:s bestéllning.

Utgangspunkten enligt den traditionella avtalsmodellen &r att bekréftelsen utgdr en accept, om
inte parterna har kommit 6verens om ndgon annan modell for avtalsslutande. Eftersom den
avtalsmodell som foretaget péstér skulle tillimpas mellan parterna alltsd utgor ett avsteg fran
den traditionella modellen, maste detta avsteg tydligt framgé av avtalsvillkoren eller av
bekraftelsen som sidan.

I samband med att FR gjorde bestéllningen pa foretagets hemsida godkénde han foretagets
kopevillkor. Foljande tva klausuler fanns med bland villkoren:

Bestiillning

Ndr du gor en bestdllning i vdar webbutik sdnder vara system automatiskt ut en
bestdllningsbekrdftelse till din e-post. Ndr vi har kontrollerat att alla dina varor finns, har
rdtt firg och storlek, dr hela och rena samt har ritt pris sa skickar vi en orderbekrdftelse
som bekrdftar din bestdllning. Det dr i samband med att vi skickar produkterna till dig som
du ocksd far ditt kvitto i din forsdndelse. Ldis noga igenom orderbekrdftelsen ndr du
mottagit den, och undersok om orderbekrdftelsen overensstimmer med bestdllningen.
Skillnader mellan bestdllning och orderbekrdftelsen anses som ett nytt erbjudande fran oss
som du antingen kan acceptera eller tacka nej till. Vi forbehdller oss rdtten att avbryta din
bestdllning eller delar av denna om produkten du bestdllt har salt slut eller har andra fel.

Forbehall

Vi forbehdller oss ritten att annullera bestdllningar, oavsett om det gdller felaktigheter
sasom lagersaldo, pris, tekniska problem eller massbestdllningar. Vid eventuell

* Se ARN:s beslut i &nr 2001-4889; jfr Gronfors/Dotevall, Avtalslagen en kommentar (2016), s. 56 och
Adlercreutz/Gordon, Avtalsrétt I (2011), s. 61.

? Lag (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhillets tjinster.

* Se prop. 2001/02:150 s. 117.



felinformation har du rdtt att hdva ditt kop, med héinvisning till konsumentkoplagen. Vi
reserverar oss dven for forseningar samt slutforsdljning.

Av bestillningsbekriftelsen som foretaget skickade ut efter FR:s bestéllning framgick vilka
varor som hade bestéllts, pris, leveransadress, bestédllningsnummer och betalningssitt. 1
bestdllningsbekréftelsen stod ocksa foljande:

"Ndsta steg for oss dr att packa dina varor och dterkommer snart tillbaka med en
orderbekrdftelse.”

Némnden anser att den bekriftelse som foretaget skickade ut, sedd for sig, kan uppfattas som
en accept. Inneborden av bekriftelsen ér alltsd oklar, vilket dr ndgot som bor belasta
néringsidkaren och inte konsumenten. Déremot &r foretagets kopevillkor klara och relativt
lattillgdngliga. Av villkoren framgar tydligt att bestéllningsbekriftelsen inte utgdr en accept.
Genom att ha godként kdpevillkoren maste FR anses ha gétt med pa att en viss avtalsmodell
gillde for kopet; enligt den modellen har foretaget forbehéllit sig rétten att avsla en kopares
anbud till dess att en orderbekréftelse — en accept — har skickats ut.

FS AB har inte skickat ndgon orderbekriftelse till FR. Kort tid efter bestillningen tog
foretaget kontakt med honom och forklarade att kdpet annullerades. Namnden anser darfor att
ndgot bindande avtal inte har ingatts mellan parterna. Att kopesumman har dragits fran FR:s
konto i samband med bestdllningen dndrar inte den beddmningen. FR:s krav ska dérfor avslas.
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