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I en bredbandsleverantors allméinna villkor fanns en ansvarsbegrinsning som innebar
att leverantoren inte ansvarade for skada om foretaget inte hade agerat virdslost. En
sddan ansvarsbegrinsning ansigs inte oskiilig gentemot konsumenten (36 § avtalslagen).

Beslut 2017-10-02; 2017-06153

NF begirde ersittning med 1 009 kr (202 kr + 807 kr) pé grund av en ménads uppehall i
leveransen av bredband i samband med att han flyttade. Han hade ett avtal om
bredbandsabonnemang med foretaget. Den 22 mars 2017 anmailde han till foretaget att han
ville flytta sitt abonnemang till en ny adress den 8 april. Foretaget efterfrdgade uttags-id dit
tjansten skulle flyttas. Han skickade detta till foretaget den 9 april, dagen efter det att han
flyttat in. Anda drojde det till den 8 maj innan abonnemanget kom igang, efter upprepade
kontakter med foretaget. Han betalade 202 kr for abonnemanget under uppehallet. Under
tiden tvingades han kopa extra surf till sin mobiltelefon. Eftersom han behdvde internet for
sina studier tecknade han dven ett korttidsabonnemang med en annan operatdr. Hans
kostnader for extrasurf och korttidsabonnemang uppgick till 807 kr.

Foretaget medgav kravet pa dterbetalning av abonnemangskostnad pa 202 kr och motsatte sig
kravet i 6vrigt. Abonnentens egna kostnader ersitts inte enligt gillande avtalsvillkor.
Uppehallet i leveransen berodde pé att NF:s nya adress var kopplad till stadsndtet och en
annan operator, och det var stadsnétets tekniker (inte foretagets) som gjorde omkopplingen.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Parterna ar Overens om att det i samband med NF:s flytt uppstod en ménads avbrott i
leveransen.

Foretaget har medgett kravet pa ersdttning for abonnemangskostnader (prisavdrag). Kravet
ska dérfor godtas 1 den delen.

NF har dérutover begirt ersittning for utgifter for mobilsurf och korttidsabonnemang hos
annan leverantor. Foretaget har uppgett att saidana egna kostnader inte ersétts enligt
avtalsvillkoren.

Av de allménna villkoren for abonnemanget framgar foljande ansvarsbegrénsning: ”Kunden
har, med de begransningar som foljer av dessa allmédnna villkor, endast ritt till ersdttning for
skada som foretaget genom vardsloshet fororsakat Kunden vid tillhandahdllande av tjdnsten.
[...] Foretaget ansvarar inte heller for skada eller forlust i hindelse av fordrjning, avbrott,
utebliven eller felaktig leverans av data eller information [...]”.

Det finns tidigare avgoranden fran ndmnden dir nimnden har satt liknande ansvars-
begrinsningar at sidan och 1 stéllet tillimpat konsumenttjanstlagens skadestdndsbestammelser
analogt. Hogsta domstolen har dock i ett relativt nytt avgorande behandlat frigan om
friskrivningars skéalighet i konsumentavtal om tjdnster som faller utanfor konsumenttjénst-



lagens tillimpningsomrade (NJA 2017 s. 113). Domstolen konstaterar att det inte finns nagot
principiellt hinder mot att en ndringsidkare avtalsvis begrinsar sitt ansvar gentemot en
konsument. Frdgan om en 6verenskommen ansvarsbegransning kan goras gillande fér i stéllet
avgoras 1 varje enskilt fall genom en bedomning enligt 36 § avtalslagen. Att de tvingande
konsumentskyddsreglerna tillhandahéller en viss niva pa skyddet kan dé vara en omsténdighet
av betydelse for bedomningen.

Den tjdnst som foretaget tillhandahéller — inkoppling och tillhandahéllande av en bredbands-
uppkoppling — faller utanfor konsumenttjénstlagens tillimpningsomrade. Nimnden anser inte
att ansvarsbegréinsningen som innebér att foretaget inte ansvarar for skada om det inte har
agerat vardslost dr oskilig gentemot konsumenten.

For att foretaget ska vara skadestandsskyldigt mot NF krédvs dirfor att foretaget orsakat
drojsmélet genom vardsloshet. Nimnden anser inte att det &r bevisat att drojsmalet orsakats
genom vardsloshet frdn foretagets sida. Eftersom det inte framkommit att foretaget varit
vérdslost saknas anledning for nimnden att bedoma de ansvarsfriskrivningar som
framkommer av villkoren i §vrigt. Nagon rétt till ersattning finns inte och NF:s krav ska
darfor avslés.
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