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Flygpassagerare hade packat ner smycken till ett virde av 71 000 kr i incheckat bagage.
Smyckena forsvann under den tid som bagaget var i flygbolagets vard. Flygbolaget
befriades frin erséittningsskyldighet for de forsvunna foreméilen eftersom skadan hade
orsakats av passagerarens vardsloshet. (Montrealkonventionen art. 17.2 och art. 20.)

Beslut 2017-06-01; 2017-01735

AA begirde ersittning med sammanlagt 71 000 kr for smycken som forsvunnit ur incheckat
bagage. I hennes resviska fanns ett meddelande att viskan hade varit 6ppnad. Hennes
smycken, som hon hade lagt i necesséren, var borta. Hon hade inte fatt information om
eventuella stélder fran incheckade resvéskor.

Flygbolaget motsatte sig kravet. Nar sdkerhetspersonalen pé flygplatsen kontrollerar bagaget
ar de ansvariga for att ldgga dit en notis; en sddan som AA fann i sitt bagage. De dr ocksa
ansvariga for att lagga tillbaka alla foremél i bagaget. Om de gor detta eller inte &r utanfor
flygbolagets kontroll. AA foljde inte regler och villkor i de allménna transportvillkoren, som
finns pa flygbolagets hemsida. Enligt dessa giller foljande regler och villkor for bagage:
10.1 Objekt som inte kan godtas som bagage
Du fér inte ldgga foljande i ditt bagage:
Pa flygresor med avgéing eller destination i USA rekommenderar vi att du inte placerar
omtaliga foreméil, lattfordarvliga eller virdefulla foremal sdsom bérbara datorer, smycken
och ddelstenar, pengar, virdepapper, portfoljer och attachéviskor med installerat larm,
mediciner, ldkarintyg eller identitetshandlingar i ditt bagage eftersom vért ansvar for en
eventuell forlust, skada eller forsening av bagaget dr begréansat i enlighet med vad som
anges i artikel 16.2.2. For att undvika nekad transport enligt paragraf 10.2(c) méste allt
bagage vara packat i ldmpliga forpackningar i enlighet med véra regler.”

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

I de av flygbolaget aberopade villkoren star det dels ”Du far inte ldgga foljande i ditt bagage”,
dels P4 flygresor med avgang eller destination i USA rekommenderar vi att du inte placerar
(...) smycken och ddelstenar (...) i ditt bagage”. Eftersom villkoren uttrycker bade ett forbud
och en rekommendation i samma fréga ér de tvetydiga. Om innebdrden av ett avtalsvillkor
som inte har varit foremal for individuell forhandling dr oklar, ska enligt 10 § lagen om
avtalsvillkor i konsumentforhdllanden avtalsvillkoret vid en tvist mellan en néringsidkare och
en konsument tolkas till konsumentens forman. Det innebér att de nu redovisade villkoren
som flygbolaget aberopat ska tolkas som en rekommendation och inte som ett forbud.

Montrealkonventionen' ir tillimplig pa tvisten®. Enligt den ansvarar transportdren om
incheckat bagage forstorts, forlorats eller skadats, under forutsattning att den skadebringande
héndelsen intrdffat ombord pé luftfartyget eller under den tid d& bagaget var i transportdrens

! Konventionen den 28 maj 1999 om vissa enhetliga regler fér internationella lufttransporter
? Se 4 § lagen (2010:510) om lufttransporter



vard®. Men om transportoren visar att en skada orsakats helt eller delvis av vardsloshet eller
underlatenhet eller annan oriktig handling av den som begir ersittning, ska transportoren helt
eller delvis vara befriad fran skadestandsansvar, i den utstrickning som vardslosheten eller
underlatenheten helt eller delvis orsakat skadan®.

AA har begirt ersiattning med 71 000 kr for ett antal smycken som hon hade lagt i sin necessér
i sitt incheckade bagage. Ndmnden anser att det &r allmént ként att det forekommer att véskor
forsvinner under flygtransporter. Att dd forvara smycken till ett sa stort véirde 1 bagaget pd det
satt som AA har gjort kan inte anses vara aktsamt. Nimndens uppfattning i den saken
forstirks ocksa av att AA 1 flygbolagets allmidnna transportvillkor fétt en klar
rekommendation att inte packa smycken och ddelstenar i det incheckade bagaget. Namnden
anser att AA har varit vardslos och att denna vardsloshet helt har orsakat skadan. Hennes krav
pa ersittning ska darfor avslas.

Skiljaktig mening
En av ndmndens ledamoter var skiljaktig och anforde foljande.

Enligt Montrealkonventionen artikel 17 dr transportdren ansvarig for resendrens bagage under
transporten. Det framgar inte av Montrealkonventionen att en resenér inte far packa ner en
viss typ av foremal i bagaget. Ett avtalsvillkor som begransar konsumentens réttigheter bor
dérfor ses som oskaligt och vara utan verkan mot konsumenten. Det av flygbolaget dberopade
avtalsvillkoret ska déarfor vara utan verkan mot konsumenten oavsett om det ses som ett
villkor eller en rekommendation.

Av Montrealkonventionen artikel 17.2 framgér att transportéren ansvarar for bagage som
forlorats under transporten. Det dr visat att bagaget har 6ppnats av personal pa flygplatsen.
Det ir inte visat att AA har agerat vardslost genom att placera smycken i1 necessdren i sitt
bagage. Det faktum att det &r allmént ként att bagage ibland gar forlorat under en
flygtransport ska inte begrénsa transportorens réttsliga ansvar for forlorat bagage. Enligt
Montrealkonventionen dr transportorens skadestdndsansvar for forlorat bagage begransat till

1 131 SDR (vilket motsvarar cirka 13 500 svenska kronor). AA:s krav pd erséttning ska dérfor
delvis bifallas.

® Artikel 17.2
* Artikel 20
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