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Konsument uteblev frin bokad tid for naprapattjinst. Naringsidkaren hade inte
forbehallit sig en pa forhand bestimd erséittning vid avbestillning. Eftersom
niringsidkaren inte hade utfort nigon del av tjinsten och inte pastitt att niirings-
idkaren hade inrittat sig efter avtalet genom att ha avvisat andra kunder, hade
niringsidkaren inte nigon ritt till betalning. (Analog tillimpning av 42 och 48 §§
konsumenttjinstlagen.)

Beslut 2017-06-12; 2016-13151

SB begirde att slippa betala kostnaden for bokad naprapattjédnst. Hon hade pa formiddagen
bokat en behandling pa eftermiddagen samma dag. Hon kom dock inte till behandlingen.
Trots att foretaget inte hade informerat om att en avgift kunde komma att tas ut om hon
uteblev, fakturerade foretaget henne med 600 kr. Med tanke pé hur tétt inpd behandlingstiden
som hon gjorde bokningen dr det inte troligt att foretaget drabbades av en inkomstforlust till
61jd av att hon inte kom till behandlingen.

Foretaget motsatte sig kravet. SB kom inte till den bokade tiden och svarade inte i telefon nér
foretaget forsokte na henne. Det visade sig senare att hon var hemma och sov. Med anledning
av detta drabbades foretaget av ett inkomstbortfall och hade rétt att fakturera SB med 600 kr.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Néamnden finner att konsumenttjanstlagen kan tillimpas analogt pa tvisten. Det dr ostridigt att
SB inte avbokade behandlingen innan den skulle ha utforts. D4 SB inte betalade har foretaget
enligt 48 § konsumenttjanstlagen rétt att hdva avtalet och begira betalning som om
avbestillning skett den dag hivningen gjordes.

Enligt 142 § konsumenttjénstlagen har konsumenten rétt att avbestilla en tjdnst till den del
denna inte har utforts och da i princip befrias frain motsvarande betalningsskyldighet.
Néringsidkaren har dock ritt till erséttning for den del av tjéinsten som redan har utforts samt
for det arbete som maste utforas trots avbestédllningen. Néringsidkaren kan dessutom ha rétt
till erséttning for forluster i form av kostnader for den terstdende delen av tjansten samt for
forluster 1 Ovrigt pd grund av att ndringsidkaren har underlatit att ta pa sig arbete eller pa
grund av att denne pa annat sitt inréttat sig efter uppdraget.

Foretaget har inte utfort ndgon tjanst och har inte av den anledningen ritt till betalning.
Fragan som ndmnden har att ta stillning till blir ddrfor om foretaget har ritt till erséttning for
forlust, som uppstétt pd grund av att foretaget inrdttat sig efter avtalet genom att ha avvisat en
annan kund. Foretaget har inte pastatt det, och ndmnden finner detta dessutom osannolikt med
hénsyn till att SB bokade tiden bara nigra timmar fore den tilltdnkta behandlingen.

Eftersom foretaget siledes inte hade haft rétt att fa ersdttning om SB hade avbokat tjénsten i
tid kan hon inte anses skyldig att betala 600 kr i forevarande situation.



Néamnden noterar att foretaget inte har forbehéllit sig en pa forhand bestdmd erséttning vid
avbestillning, som enligt 43 § konsumenttjénstlagen hade varit giltig vid avbestédllning och
utevaro, om den ér skélig med hénsyn till vad som vid avbestédllning normalt kan antas
tillkomma en niringsidkare som ersdttning enligt 42 §.
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