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Konsumenten anmilde sig till en kurs som skulle starta tre manader senare. Han fick
ingen bokningsbekriftelse eller liknande meddelande angiende kursen forrin samma
dag som kursen skulle borja. Foretaget kan dirfor inte anses ha accepterat
konsumentens anbud inom skilig tid. Bindande avtal har inte ingatts.

Beslut 2017-09-26; 2017-04510

MT begirde att inte behdva betala ndgot for en kurs i svetsning. Den 5 november 2016
anmélde han sig och sin son till kursen. Han fick inte ndgon bekriftelse pd sin anmélan, och
lyckades inte fa kontakt med foretaget per telefon. Han utgick frén att kursen inte skulle
genomforas. Forst den 3 februari 2017, samma dag som kursen borjade, fick han ett mejl med
en bokningsbekriftelse och en faktura pa 7 100 kr. Han kontaktade foretaget och sa att det
inte fanns ndgot avtal. Han och hans son kunde inte delta i kursen eftersom de jobbade.

SG motsatte sig kravet. Kursen bestod av tre kurstillfallen. Kursen var fulltecknad och det
fanns sex personer pa reservlistan. Fore kursstart kontrollerade foretaget om alla kursavgifter
hade betalats. De skickade en paminnelse till MT fore kursstart. MT meddelade aldrig att han
och hans son inte skulle delta, varfor foretaget inte kunde ta in nigra reserver. Forst efter det
forsta kurstillfallet visste foretaget att MT och hans son inte skulle delta, och dd fanns ingen
mojlighet att sétta in ndgra andra deltagare 1 deras stélle. Till foljd av det intrédffade har
foretaget gatt miste om kursavgiften om 7 100 kr. — MT godkénde foretagets kopvillkor vid
bokningstillfdllet. I dessa fanns tydlig information om att kunden ska kontakta foretaget om
han inte far ndgon bokningsbekriftelse. MT meddelade aldrig att han inte hade fatt ndgon
bokningsbekriftelse.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Erbjudanden som en néringsidkare, i annons eller pa internet, riktar till allménheten anses
normalt inte som avtalsréttsligt bindande anbud, utan endast som oférbindande uppmaningar
till den som ér intresserad av varan eller tjansten att ldmna ett anbud. For att ett avtal ska
komma till stand krévs i regel att konsumenten ldmnar ett anbud och att néringsidkaren
accepterar koparens anbud. Néringsidkaren ska ges skélig betdnketid for att ta stillning till
anbudet. Om anbudet inte accepteras inom denna s.k. acceptfrist 4r anbudsgivaren inte ldngre
bunden.

I drendet &r utrett att MT den 5 november 2016 anmaélde sig och sin son till kursen med
startdatum den 3 februari. SG har i drendet inte visat att ndgon bokningsbekriftelse eller
liknande meddelande angaende kursen har kommit MT till handa forrédn den 3 februari 2017.
Detta kan inte anses ha varit inom skélig tid efter anbudet. Ett bindande avtal kan alltsa inte
anses ha ingatts. SG ska dérfor rekommenderas att inte krava MT pd betalning for kursen.
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