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Ombud:

Tvisten: Radgivning

NAMNDENS AVGORANDE
Némnden avslar yrkandena.

YRKANDEN MM,

*har, som nimnden uppfattat det, yrkat erséttning motsvarande den investering
hon gjort i aels Valutaobligation Tillviixtmarknader, dels Valutaobligation Ruménien IV.
Hon har ocksé yrkat skadestind med 10 000 kr avseende &vriga kostnader och ideell
skada. Grunden for yrkandena &r att Acta kapitalforvaltning varit virdsldst i sin
radgivning.

_ har i huvudsak anfort féljande.

Hennes avsikt var att investera omkring 500 000 kr med liten och medelrisk. Inslaget av
hég risk skulle vara minimalt. Investeringsperioden var tidsméssigt 3-5 &r. Radgivaren hos
Acta ridde henne att satsa mellan 50 000 kr och 100 000 kr i Valutaobligation
Tillvixtmarknader. Senare foreslog han éven Valutaobligation Ruménien IV. Hon
intalades att det enda hon riskerade var det inbetalda beloppet, vilket senare visade sig
endast avse frskottsinbetald riinta for eit 1an. Det framgick inte klart vid rédgivningen att
hon l4nade cirka 800 000 kr. Risken for att hon skulle kunna bli betalningsskyldig for
krediten framgick inte alls. Att det fanns en sidan risk forstod hon férst i samband med att
Lehman Brothers anstkte om konkursskydd.

Actas radgivare har brustit i radgivningen, eftersom han salt produkter som hon inte insett
risken med. Hon forstod inte av den stora pappershigen vad hon forband sig till.
Radgivaren har senare vidgétt att informationen och rddgivningen var bristfillig, eftersom
han inte forvissat sig om att hon verkligen fSrstatt riskerna med investeringen.

Acta har péstatt att inget kan héinda med lanet fore obligationens forfallodag ar 2010.
Kaupthing Bank har dock rekommenderat henne att 16sa krediten. I annat fall kommer hon
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att {2 stilla yiterligare sikerhet. Hon har slt Valutaobligation Ruménien IV och da gjort
en forlust p& omkring 65 000 kr.

Acta Kapitalforvaltning har motsatt sig yrkandena.

Acta Kapitalférvaltning har i huvudsak anfort f8ljande.

I slutet av november 2006 deltog i ett av Acta anordnat informationsméte.
Detta ledde fram till ett forsta personligt rddgivningsméte den 16 januari 2007, Vid detta
forsta mote diskuterades vilka behov och mal hade med sina investeringar
och en behovsanalys upprittades. Ett andra méte hélls veckan dérpa. Behovsanalysen
uppfyller Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad. Av analysen framgdr att

mal med placeringarna var att trygga efterlevande, fi bra pension och att
kunna leva gott. Det framgar vidare att hon sedan tidigare, forutom bostaden, hade
omkring 1 500 000 kr placerade i akticfonder, aktieindexobligationer,
pensionsforsikringar och premicobligationer. "~ ville ha lag riskniva for 30-40
procent av investeringen, medelh&g riskniva f6r 30-40 procent av investeringen och h6g
risknivé for 25 procent av investeringen, Radgivaren upprittade utifrin behovsanalysen ett
placeringsforslag som innebar en investering foljande: 125 000 kronor i aktiefonder,
50 000 kronor 1 hedgefonder och 204 000 kronor i fastigheter. For att uppfylla :
Onskemdl om virdetillvéxt foreslog radgivaren dven en investering i Valutaobligation
Tillvaxtmarknader, som skulle belanas. En sddan belaning &r vanligt forekommande vid
investeringar i s.k. strukturerade produkter. Utdver det belopp pé 400 000 kronor som

" " lanade frin Kaupthing Bank i samband med investeringen tillkom ctt belopp

pa 77 000 kronor som avsag inbetalning av rinta samt courtage.

I november 2007 hélls ett uppfoljningsméte varvid det gjordes en ny behovsanalys. Pa
grundval av denna uppréttades ett placeringsforslag. " ivalde da att, i enlighet
med radgivarens forslag, teckna sig for Valutaobligation Ruménien IV, som ocksé var
beldnad. ’ fick #ven denna gang tydlig information om riskerna med
placeringen och beldningen av valutaobligationen. Radgivaren har noggrant gatt igenom
relevant dokumentation med innan handlingarna undertecknades. Hosten
2008 salde © ' Valutaobligation Ruménien 1V. Radgivaren upplyste

om att detta skulle medfora forlust, Det blev ocksé fallet. Denna férlust har Acta inget

ansvar for,

Valutaobligation Tillvéixtmarknader emitterades av Lehman Brothers Treasury Co. B.V.
med Lehman Brothers Holdings Inc. som garant. Vid tidpunkten for utgivandet av
obligationerna hade bida dessa foretag starka kreditbetyg (A+). Det foreldg inga kéinda
omstéindigheter som tydde pé att det fanns nigon sérskild risk med produkten.
Valutaobligation Ruménien IV, som - tacknade i november 2007, emitterades

av J.P Morgan International Derivatives Ltd. J.P. Morgan International Derivatives Ltd
hade vid tidpunkten for emissionen starkt kreditbetyg (AA).

Acta har uppfyllt sitt rAdgivaransvar och foljt p#illande lagar, rdd och anvisningar avseende
finansiell radgivning till privatpersoner. ( har fatt den riskprofil som hon
Onskat. Hon har fatt tydlig information om riskerna med investeringarna och beléningen.
Hon har ocksé skrivit under dokument i vilka hon bekréftar att hon forstatt innebdrden av
de risker som #r firknippade med investeringarna. har varit medveten om
beléningen av valutacbligationerna.




Sammanfattningsvis har inte visat att Acta gjort sig skyldigt till vardsloshet
vid radgivningen. UtSver den valutaobligation som sélts i fortid har inte heller
visat att hon lidit nigon erséttningsgill ekonomisk skada.

NAMNDENS BEDOMNING

Tvisten giller huruvida Acta Kapitalfrvaltning gjort sig skyldigt till vardslss rddgivning,
om detta franleit ren formdgenhetsskada och om Acta i s fall har att svara for skadan.

I srendet #r lagen (2003:862) om finansiell rAdgivning till konsumenter tillimplig
(rAdgivningslagen). I 5 § forskrivs att ndringsidkaren i sin rédgivningsverksamhet ska
iaktta god ridgivningssed och med tillborlig omsorg ta tillvara konsumentens intresse.
Radgivaren ska vidare anpassa ridgivningen efter konsumentens énskemal och behov samt
inte rekommendera andra 16sningar dn sédana som kan anses limpliga f6r konsumenten.
Fér ait kunna g6ra en sddan anpassning av radgivningen kréivs att rédgivaren gbr en
kartliggning av konsumentens forkunskaper, ekonomiska och andra forhéllanden,
onskemal och syften med placeringen samt riskbenégenhet. Néringsidkaren &r skyldig att
avrada konsumenten fidn att vidta dtgérder som inte kan anses 1impliga med hénsyn till
konsumentens behov, ekonomiska forhéllanden eller andra omstéindigheter.

Enligt 4 § ska radgivaren dokumentera vad som forekommer vid radgivningen och limna
ut dokumentation till konsumenten. Syftet med det &r bl.a. att det i efterhand ska vara

mdjligt att reda ut vad som sagts och gjorts vid rddgivningen.

Den 1 november 2007 iridde lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden i kraft. Lagen
4r tillamplig pa bl.a. fondbolag och virdepappersinstitut. I samband med att lagen tréadde i
kraft inférdes i rAdgivningslagen bestimmelser som innebir att reglerna { 4 och 5 §§ den
lagen inte ska tillimpas pd investeringsridgivning som efter den 1 november-2007
tillhandah4lls av bl.a. fondbolag och virdepappersinstitut (3 a §). I stéllet géller reglerna 8
kap. 22 och 23 §§ lagen om virdepappersmarknaden. Av 8 kap. 22 § foljer att
niiringsidkaren ska ge kunderna lattbegriplig information som ger dem rimliga mojligheter
att frstd arten av och vilka risker som &r forknippade med de erbjudna
investeringstjénsterna. Informationen ska vara réttvisande, tydlig och far inte vara
vilseledande. Enligt 8 kap. 23 § ska nfiringsidkaren, nér denne tillhandahaller
investeringsradgivning, inhdmta information fran kunden om dennes kunskaper,
erfarenheter av tjinsten eller produkten sa att néringsidkaren kan rekommendera tjénster
och instrument som #r limpliga fér denne. Kompletterande bestdémmelser om radgivning,
information m.m. finns i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om
viirdepappersrorelse. I forarbetena till lagen om vérdepappersrorelse anges att
bestimmelserna om investeringsradgivning i den lagen ligger vél i linje med foreskrifterna
i4 och 5 §§ radgivaingslagen och att undantaget i 3 a § rédgivningslagen inte torde
innebéra ndgon forsimring av konsumentskyddet i forhéllande till vad som géllde fore den
1 november 2007 (prop. 2006/07:115 s. 440).

Av 6 § radgivningslagen foljer att niringsidkare som genom finansiell ridgivning
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar konsumenten ren férmogenhetsskada ska ersitta
skadan. Bestimmelserna utgdr en kodifiering av den praxis som tidigare géllt pd omrédet
(prop. 2002/03:133 s. 31). Av lagforarbetena framgdr att ndringsidkarens skyldigheter
enligt 5 § samma lag bor kunna utgéra en utgdngspunkt vid bedémningen av om
rAdgivaren agerat vérdslost eller inte vid rddgivningen och att det foreligger en presumtion




for att ridgivaren agerat vardslost om denne inte iakttagit de grundl&iggande krav pa
finansiell rAdgivning som stélls upp i lagen. Det framhéalls samtidigt i forarbetena att det
som vid all annan vardslSshetsheddmning ska géras en helhetsbedémning av samtliga
omstindigheter i det enskilda fallet som slutligt avgdr om vardslgshet foreligger eller inte.
Aven néringsrittsliga bestimmelser, exempelvis ovan redovisade féreskrifter, dr av
betydelse vid beddmningen av om en radgivarens agerande varit vardsl&st (NJA 1995 s.
693). Det forhallandet att det som hiir riktats kritik mot radgivningsforetagets verksamhet
innebir dock inte att det med automatik foreligger erséittningsgrundande vardsldshet. I
stéllet krdvs det vid den civilrittsliga bedmningen en provning i det enskilda fallet om
vérdsléshet foreligger, om det uppkommit ren férmdgenhetsskada, om det foreligger
adekvat kausalitet mellan vardslosheten och skadan och om hur stor skadan i

forekommande fall r.

Det iir den skadelidande som har att bevisa att motparten vallat skada genom véirdsloshet
och att det foreligger ett orsakssamband mellan vardslésheten och skadan (adekvat
kausalitet). Konsumenten ska vidare visa omfaitningen av skadan.

I lagfSrarbetena framhélls att skadestindsansvaret enligt lagen inte innebér att det inforts
ctt skadestdndsansvar fér “daliga rad”. Det forhallandet att konsumenter forlorar pengar pd
grund av att aktiekurser faller, att riintenivaer dndras eller liknande #r siledes normalt sett
inte f6ljden av vardslss radgivning. Skadestandsbestimmelserna har med andra ord inte till
syfte att kompensera konsumenterna for upp- och nedgéngar pa de finansiella
marknaderna eller att eliminera de riskmoment som alltid finns vid placeringar i finansiella
instrument. Tanken #r i stéillet att skadestindsansvaret ska trétfa rddgivare som pé ett eller
annat s#tt i sin ridgivning avviker frin den géingse normen i sitt arbetssétt eller

bedémningar.

Av utredningen framgér att = ti november 2006 och januari 2007 av Acta fatt
rad som omfattas av lagen om hmansiell rddgivning till konsumenter. I enlighet med
radgivarens forslag placerade hon 125 000 i aktiefonder, 50 000 kr i hedgefonder och

204 000 i fastigheter.

har ocksé investerat i tvd indexobligationer, En sadan produkt, som brukar
benfimnas “indexobligation”, *valutaobligation”, “aktieindexobligation”, ”strukturerad
produkt” eller liknande, bestar av dels en obligation, dels en option kopplad tili ett index
relaterat till valutor, aktier, rivaror eller dylikt. Den som investerar i sddana
indexobligationer tar ibland upp ett banklan motsvarande obligationens nominella belopp,
dvs. det belopp som under alla forhillanden ska aterbetalas nir obligationen forfaller till
betalning. Investeraren betalar med eget kapital dels forskottsréintor till banken, dels

avgifter,

 har i borjan av &r 2007 kdpt Valutaobligation Tillvéixtmarknader, som
emitterats av Lehman Brothers och beldnats till 400 000 ke hos Kaupthing Bank. Lanet
forfaller till betalning samtidigt som den av Lehman Brothers utgivna obligationen
forfaller. Lehman Brothers har under hésten 2008 kommit pa obestand. I frskottsrinta
och avgifter har hon betalat 76 640 kr. I november 2007 investerade hon i Valutaobligation
Rumiinien IV, som emitterats av J. P. Morgan och belanats till 450 000 kr hos HQ Bank. [

forskottsréinta och avgifter betalade hon 71 100 kr.




har gjort géllande att rAdgivaren gjort sig skyldig till virdslds radgivning som
Acta har att svara for. Hon har hiivdat att rAdgivaren frngatt den riskprofil hon angett, inte
informerat henne pé ett tillriickligt tydligt séti om inneb6rden av de valutaobligationer hon
tecknat, inte upplyst henne om att hon tagit en kredit hos Kaupthing Bank och vilselett
henne genom péstiendet att det enda hon riskerade var det investerade beloppet samt att
fSretaget inte informerat om risken for att hon skulle bli betalningsskyldig for krediten om

utstiillaren gick i konkurs (emittentrisken).

Niamnden konstaterar att ridgivaren har upprittat en behovsanalys den 23 januari 2007. I
denna anges att avkastningsmal varit att sld bankréintan. Det har ocksa

upprittats en behovsanalys i november 2007. Enligt ndimndens mening kan
placeringsforslagen inte anses avvika frén behovsanalysen pé ett sddant sétt att radgivaren
genom de limnade forslagen gjort sig skyldig till virdslds radgivaing. Inte heller i Svrigt
ger utredningen stéd for beddmningen att ridgivaren vid uppréittandet av behovsanalyserna
och placeringsférslagen agerat pa ett vardsldst siit.

* har tagit emot och undertecknat faktaark om Valutaobligation
Tillvéixtmarknader respektive Valutaobligation Ruménien IV, Dessa innehéller viss
information om valutaobligationer och vad som géller om de ir beldnade. Hon har ocksd
undertecknat kreditanstkningar for att ta upp 14n hos Kaupthing Bank respektive HQ

Bank.

Som Finansinspektionen i liknande fall konstaterat i sin tillsynsverksamhet uppvisar ovan
redovisade handlingar och &vrigt av Acta dberopat material brister och otydligheter, bl.a.
nir det giller emittentrisken, det forhallandet att valutaobligationerna varit belénade och
innebérden av detta (se Finansinspektionens pm 2009-06-25, Dnr 08-11174).
Informationen hade siledes kunnat vara tydligare. Namnden kan dock pa foreliggande

utredning och vid en civilréttslig beddmning inte finna att visat aft
radgivningen brustit i sddan grad att Acta gjort sig skyldigt till skadestindsgrundande
vardslshet i den mening som avses 1 ridgivningslagen. Hennes yrkanden ska dédrfor

avsias.

Pé ndmndens végnar

Britta Ahnmé Kégerman
nimndens ordftrande

I avgorandet har ocksa deltagit avdelningsordforandena Bertil Kallner (skiljaktig) och
Anders Norin (referent) samt ledaméterna Ursula Cronsten (skiljaktig), Anna Jansson,
Lars Lindgren och Lars Zacharoff.

Féredragande: Cecilia Blomqvist




Avdelningsordfranden Bertil Kallner och ledamoten Ursula Cronsten var skiljaktiga
enligt ftljande.

Vi kan instimma i majoritetens redogérelse for géllande rétt och har inte heller nigra
avgdrande invéindningar mot redogtrelserna for vad parterna anfort. Vi vill dock
komplettera med en fylligare redogdrelse for innchéllet i det matetial som redovisas i
rendet. Med utgangspunkt i den redogdrelsen gér vi en annan bedémning av om lagkravet
god radgivningssed uppfyllts och om Acta med tillborlig omsorg tagit tillvara
konsumentens intressen.

Lagen om finansiell ridgivning till konsumenter #r en skyddslagstifining som syftar till att
skapa en god balans mellan néringsidkare och konsument. Dess syfte &r inte ail
kompensera for risker som #r forknippade med finansiella placeringar. En god balans
mellan parterna uppnas om ridgivningen anpassas till forutsittningarna i det enskilda fallet
och leder till att konsumenten fir sddan information, att han eller hon forstar innebérden
och mdjliga konsekvenser av ett investeringsbeslut. I lagen utrycks detta sé att
ridgjvningen ska ske enligt god sed. Om konsumenten ska kunna fatta ett vélgrundat
beslut forutssiter detta en tydlig beskrivning av de finansiella instrument som foreslés och
forklaring av branschspecifika begrepp och uttryck. Likasa att de risker som &r
forknippade med instrumenten fors fram klart och tydligt. Om syftet ska uppnds maste
radgivningen ske med en detaljeringsgrad som #r vél anpassad till konsumentens
kunskaper. Radgivningen far inte délja, forringa eller skapa oklarhet kring fakta som kan
vara av betydelse for investeringsbeslutet. Inte heller fir den innehélla motstridiga
uppgifter eller inbegripa jimforelser, som inte &r relevanta eller rétivisande eller som kan
ge felaktiga forestillningar om mdjlig avkastning genom en ensidig hénvisning till tidigare

uppnadda resultat.

Niringsidkaren ska inte endast iaktta god radgivningssed i nyss angiven bemirkelse utan
ocksd med tillbérlig omsorg ta tillvara konsumentens intressen. Det betyder bl.a. att
néringsidkaren ska sétta konsumentens intressen fore andra intressen och vara lojal mot
konsumenten. Omsorgsplikten kriiver eit objektivt och neutralt frhallningssétt.
Radgivaren bir sdledes klargdra forutsitiningarna for radgivningen, exempelvis om derma
4r begriinsad till vissa typer av instrument, de! av marknaden, speciella samarbetsparter
eller andra omstindigheter som kan vicka frigor om lojalitet och ge konsumenten
anledning att ska radgivning &ven pa annat héll.

For att i efterhand rtt kunna bedéma det rimliga i de rdd som lémnas dr det foreskrivet i
lagen att vad som férekommit frdn bada parter under ridgivningen ska dokumenteras. De
forutsittningar och omstindigheter som kan utldsas av denna dokumentation méste enligt
vér uppfattning vara forenlig med de rid som lémnas. Stringa krav méste stéllas pa
tydlighet och fullstiindighet. Konsekvenserna av eventuell otydlighet faller tillbaka pd

radgivaren.

Beddmningen av om Acta agerat cnligt god rddgivningssed kan inte stanna vid ett formellt
konstaterande att det upprittats dokumentation, som konsumenten genom pateckning av
handlingar forklarat sig ha tagit del av och forstatt. Dokumentationen méste granskas i sak.

Om radgivaren varit virdslos ska beddmas ur ett helhetsperspekiiv.




Det har upprittats en s.k. behovsanalys dir fSrutsitiningarna for Actas rdgivning har
angivits. Som malsattning och riskniva har i formuléiret markerats Trygg efterlevnad, Bra
pension och Leva gott. Onskemal #ir att s14 bankrénta. Ingen av de alternativa
placeringshorisonter som anges i formuldret har markerats. Déremot &r det tillskrivet
*Tillgang till pengarna”, Det anges inte nigon risknivé men att placeringen syftar till
tillvéixt, Dartill har det i formuliret ritats in en riskpyramid dér spetsen anges till 25.
har erfarenhet av investeringar i aktiefonder men inte av andra former av finansiella
placeringar. I det placeringsforslag som senare upprittats rekommendera Acta att 456 tkr
ska placeras 1 aktiefonder, en hedgefond, fastigheter samt i indexobligationer. Den senare
placeringen anges till 77 tkr och inom parentes 400 tkr “exponerat”. Av motiveringen
framgér bl.a. att det #r friga om en omplacering frin aktiefond till beldnad obligation.
Syftet anges vara att “skapa potential till hig avkastning med ett forutbestédmt riskerat

belopp”.

Vi konstaterar att uppdraget var begréinsat till omplacering av ett bestéimt belopp och att det
inte enligt behovsanalysen innefattade ndgon lanefinansierad placering.
placeringsféslaget avsitts lite drygt femton procent av det kapital som ¢ - sjélv
ska bidra med for placering i indexobligation dvs. i en placering som enligt Acta rent
generellt innefattar en hogre risk &in andra placeringar. Beaktar man att dessutom 400 tkr
ska l4nas upp for placering i sddana obligationer, innebiir detta att mer &n hilfien av

investeringen utsitts for hog risk. Ett lika stort belopp som “totalt var beredd
att investera lanefinansieras for att placeras mot hog risk. Detta kan inte anses stimma
Sverens med god ridgivningssed; inte minst mot bakgrund av att syften och

omstéindigheten att hon saknat crfarenhet av placering i sddana instrument. Inte heller har
- intressen tagits tillvara i tiltborlig utstrickning.

Enligt vér uppfattning innebér kravet p& dokumentation av vad som forekommer vid
radgivningen att skiilen for att avvika fran de ursprungliga forutséttningarna, tydligt ska
anges. I foreliggande fall innebér forslaget om lanefinansiering en kiar avvikels frén de
givna forutstttningarna. Kravet pé objektivitet innebér vidare enligt vér uppfattning att de
placeringsrid som lamnas ges med konsumentens intressen for dgonen och att radgivaren
&r neutral till placeringens inriktning. Utredningen ger inte stdd fOr att god radgivningssed
iakttagits i nu angivna avseenden.

Det framgér inte av materialet i vilken utstriickning riskbegreppet har diskuterats vid
radgivningstillfillet. Det finns inte heller nigon firklaring till den riskpyramid som ritats
in i formuléret och om denna #r ett uttryck for  riskbentigenhet eller endast en
forklaringsmodell frin Actas sida. Otydligheten i detta avseende &r anmirkningsvird och
gor att det kan ifragasittas om radgivningen skett enligt god radgivningssed.

Acta har som stdd for att rAdgivningen inte varit vardslds dberopat ett av

undertecknat s.k. Faktaark om lanefinansiering av valutaobligationer. Av detta faktaark
kan utlésas att indexobligationer oftast utbetalar minimum 100 procent av investeringen
vid 18ptidens slut och dérf6r passar batire 4n manga andra investeringar £
lanefinansicring. Det anges dock tre observandum.

Kapitalskyddet giller det investerade beloppet. Forutbetalda kostnader omfattas

inte av tillbakabetalningsgarantin.
Kapitalskyddet pa 100 procent anviinds som sikerhet for 1anet men géller bara om

man &r investerad hela l6ptiden.
- Aven om marknaden skulle sjunka méste réntorna pa lanet betalas.




Vi drar den slutsatsen av denna information att det finns ett kapitalskydd for invesierat
belopp. Begreppet investerat belopp kan inte uppfattas pd annat sétt &n det belopp som
investerats i obligationen. Kapitalskyddet tiicker inte forutbetalda kostnader. Skrivningen
ger motsatsvis intryck av att skyddet i dvrigt 4r heltidckande om man &r investerad hela
loptiden, Av det exempel pa kapitalskyddets funktion som tas upp i faktaarket ramgér det
att hela det forutbetalda beloppet kan g4 frlorat om avkastningen pé den underliggande
investeringen #r negativ eller obefintlig. Diremot finns det inget i exemplet som tyder pa
att hela investeringen kan g forlorad. har med sin namnteckning pa
faktaarket bekriftat att beldning av indexobligationen “innebdr en hogre risk dn utan
beldning”. Enligt var uppfattning kan denna formulering inte liggas till grund for ett
pastiende att - accepterat atf kapitalskyddet inte dr helisickande. Informationen
i faktaarket &r enligt var uppfattning motségelsefull och dgnad aft missforstds. Den fyller

inte kraven pé god radgivningssed.

Acta inviinder vidare att det av det 6verlimnade informationsmaterialet framgér att det
fanns en emittentrisk. Med sin invéindning vill Acta giira géllande att: - blivit
uppmiirksammad pa denna risk och att hon sjélv haft att viga in den. Vi vill ifrdgasittas
om det #r forenligt med god ridgivningssed att [imna s& motstridig och svéartolkad
information. Information i produktblad, broschyr, faktaark och placeringsforslag ska
rimligen stamma &verens. Om generell eller allméngiltig information strider mot
individuell information bor i enlighet med giéingse tolkningsprinciper, avseende féistas vid
den individuellt limnade informationen.

Det &r ostridigt att skrivit p ett kreditavial med Kaupthing Bank och att hon
déirmed i forhallande till banken har ett betalningsansvar for de belopp som anvints for
investering 1 valutaobligationer.

I lagen om finansiell radgivning till konsumenter foreskrivs att en néringsidkare som
genom finansiell ridgivning av oaktsamhet orsakar konsumenten ekonomisk skada ska
ersitta skadan. Som tidigare framhallits &ir inte avsikten att skadestindsansvaret ska
kompensera for ddliga rid. Avsikten &r att sékerstilla att de r&d som ldmnas ger
konsumenten en vederhiiftig grund for sitt investeringsbeslut. Rétt till erséittning fSrutsétter
enligt allméinna principer att skadan intréiffat; inte bara att den befaras.

En konkret erséttningsskyldighet forutsétter att det finns ett samband mellan det
oaktsamma agerandet och skadan, dvs. att Actas oaktsamhet lett till en ekonomisk skada

for ¢

Det har niir det giller valutaobligationerna dnnu inte uppkommit nagon skada. I detta fall
kan dock en skada forutses med stor bestimdhet, eftersom det omdiskuterade
kapitalskyddet inte kommer att ticka + skuld till kreditinstitutet. Vi anser mot
denna bakgrund att nimnden bér vara oférthindrad att féra en diskussion i
skadestandsfrigan trots att nAgon skada formellt &nnu inte realiserats.

Vi har tidigare redovisat vissa hiinsynstaganden som bdr vara uppfyllda vid god finansiell
radgivning till konsumenter, Som framgér av var genomgang av drendet, anser vi att
radgivningen brustit i flera avseenden. Bristerna #r sammantagna av den beskaffenheten att
Acta i skadestandsrittsligt hinseende méste anses ha varit caktsam. Vi féster dérvid
siirskilt avseende vid den motstridiga, eller i vart fall mycket otydliga, anvéndningen av
begreppen kapitalskydd och tillbakabetalningsgaranti i kombination med uttrycket







