AN

Alim&nna reklamationsndmnden BESLUT Anr 2008-9158
2010-03-05
Anmélare: Motpart:
h Acta Kapitalforvaltning
Box 1060

e 101 39 Stockholm

Ombud:

Tvisten: Radgivning

NAMNDENS AVGORANDE

Némnden avslér yrkandet.

YRKANDEN M.M.

har, som nimnden uppfattat det, yrkat skadestind med 116 000 kr
motsvarande den firlust han gjort genom att Acta Kapitalférvaltning inte gett honom réidet
att slja Obligation Japan Tillviixt 2 i ritt tid. Grunden for yrkandet &r att Acta
Kapitalforvaltning varit vardslst i sin radgivning.

y har i huvudsak anfort f6ljande.

I maj 2006 bestkte han en av Acta anordnad marknadsféringsdag. Radgivaren foreslog att
han skulle teckna Obligation Japan Tillvixt 2, som 16pte under tva &r. Obligationen
uppgavs vara en till 100 procent kapitalskyddad investering. Den beldnades for ,

1 250 000 kr. Hans egen kapital, 199 706 kr, anvéndes till att betala kostnader och réntor.
Obligationen var borsnoterad, vilket var positivt eftersom han da kunde sélja obligationen i
tid f6r att begriinsa en eventuellt hotande forlust.

Han fick ingen information om vad som kunde héinda med hans investering, ett s.k. worst
case, och det finns foljaktligen ingen dokumentation om det. Han var évertygad om att
obligationen kunde siljas och att &tminstone det satsade egna kapitalet, 199 706 kr, d&
fanns kvar. Tva veckor efter kraschen i USA i juni 2007 kontaktade han Acta och fick
lugnande besked. Senare har han fatt kénnedom om att Acta har som policy att inte sélja i
forlustlige, Obligationen gick ned till det nominella virdet i bérjan av 2008 och 16stes in
vid 16ptidens slut den 16 juni 2008 for 1 250 000 kr. Han férlorade alltsa hela sitt
investerade kapital, 199 706 kr. Erfarna investerare anser att forslaget att kopa produkten
var olimpligt for en ovan investerare som han sjélv.
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Ett ansvarstagande agerande fran Actas sida hade varit att foretaget redan i juni 2007
kontaktat honom och 6vriga kunder och foreslagit att obligationen genast séldes. Han hade
di kunnat gora en vinst pd 108 500 kr. Om Acta sélt obligationen n#r han kontaktade
foretaget i slutet av juli 2007 hade forlusten begrinsats till 18 031 kr. Enligt en utrdkning
frén Acta hade, om han silt obligationen i augusti 2007, forlusten kunnat begrinsas till

41 593 kr, Acta har varit virdslost vid rAdgivningen och &r dérmed skyldigt att utge

skadestand.
Acta Kapitalforvaltning har motsatt sig yrkandet.
Acta Kapitalférvalining har i huvudsak anfort foljande.

1 tecknade Obligation Japan Tillvixt 2 den 8 maj 2006. Investeringen
grundades pé ett placeringsforslag upprittat samma dag, Av forslaget, som undertecknats
av |, framgér att han blivit informerad om riskerna med en lanefinansierad
investering. - 1 har #ven mottagit ett sirskilt faktablad om l&nefinansiering
av indexobligationer dir det tydligt anges att garantin om dterbetalning géller det ‘
investerade beloppet och att réintor som betalats fér finansieringen inte omfattas av
garantin. "Worst case-scenariot” #r alltsd att kunden forlorar hela sitt eget kapital, vilket

tydligt framgér av de fiktiva exemplen i materialet.

investering i obligationen utgjorde en del av en storre placering som
syftade till att diversifiera investeringarna och sprida riskerna pé olika placenngar och
tillgngsslag. Férutom Japanobligationen investerade - 11 en obelénad
indexobligation, en aktiefond och en hedgefond.

Vid tiden for kopet gjorde Acta bedémningen att produkterna kunde ge god avkastning

under den investeringshorisont som onskade. Alla investeringar i
finansiella instrument #r dock férenade med viss risk och investeringarna kan bade g upp
och ned i virde, vilket . fétt information om. Enligt den uppréttade
behovsanalysen ville - ha en blandad risk med ett avkastningsmal pa 10
procent per ar.

Acta rekommenderar normalt sett sina kunder att behalla gjorda investeringar i beldnade
indexobligationer under hela 15ptiden pa grund av att det &r forenat med extra kostnader att
avyttra sddana obligationer i fortid. Acta f5ljer utvecklingen av de olika produkter som
foretaget formedlar. T de fall produktavdelningen anser att det finns skil att silja en
produkt i fortid limnas denna rekommendation till rédgivarna, som sedan tar upp frigan
med kunderna. Produktavdelningen gjorde hir bedémningen att det inte fanns skél att gé ut
med en rekommendation att sélja Obligation Japan Tillvéixt 2 under dess 16piid, sarskilt
inte for de kunder som ldnefinansierat sin investering. Det ér korrekt att ) -
forlust hade kunna begrinsas om produkten sélts kort efter det att den kdptes. Acta

bedémde dock att produkten hade goda forutsittningar att utvecklas positivt under
I6ptiden.

har fatt tydlig information om de produkter som han har investerat i och
vilka risker som varit forknippade med att investera i produkterna. Actas radgivare har
lamnat rid baserat pa . unika situation och rekommenderat de produkter
som Acta har bedomt haft bist mgjlighet till god avkastning under den




investeringshorisont haft. RAdgivningen har inte varit vardslds och det
foreligger ingen ersitiningsskyldighet.

NAMNDENS BEDOMNING

I drendet &r lagen (2003:862) om finansiell rAdgivning till konsumenter tillimplig
(rdgivningslagen), I 5 § forskrivs att niringsidkaren i sin rddgivningsverksamhet ska
iakita god rddgivningssed och med tillbérlig omsorg ta tillvara konsumentens intresse.
Rédgivaren ska vidare anpassa ridgivningen efter konsumentens nskemal och behov samt
inte rekommendera andra losningar #n sddana som kan anses ldmpliga f6r konsumenten.
For att kunna gora en sddan anpassning av rddgivningen krévs att rédgivaren gor en
kartliggning av konsumentens firkunskaper, ekonomiska och andra forhéllanden,
onskemdl och syften med placeringen samt riskbensigenhet. N#ringsidkaren &r skyldig att
avrida konsumenten frén att vidia &tgérder som inte kan anses ldimpliga med hénsyn till
konsumentens behov, ekonomiska forhallanden eller andra omstindigheter.

Enligt 4 § ska radgivaren dokumentera vad som forekommer vid rddgivningen och ldmna
ut dokumentation till konsumenten. Syftet med det &r bl.a. att det i efterhand ska vara
mdjligt att reda ut vad som sagts och gjorts vid rddgivningen.

Av 6 § radgivningslagen f6ljer att ndringsidkare som genom finansiell radgivaing
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar konsumenten ren formogenhetsskada ska ersiitta
skadan.

Det #ir den skadelidande som har att bevisa att motparten villat skada genom vérdsléshet
och att det foreligger ett orsakssamband mellan vardsldsheten och skadan (adekvat
kausalitet). Konsumenten ska vidare visa omfattningen av skadan.

I lagforarbetena framhalls att skadestdndsansvaret enligt lagen inte innebér att det inforts
ett skadestindsansvar for *daliga rid”. Det forhallandet att konsumenter férlorar pengar pa
grund av att aktickurser faller, att réintenivaer &ndras eller liknande &r séledes normali seft
inte f5ljden av vardslés radgivning. Skadestindsbestimmelserna har med andra ord inte till
syfte ait kompensera konsumenterna for upp- och nedgéngar pa de finansiella
marknadema eller att eliminera de riskmoment som alltid finns vid placeringar i finansiella
instrument. Tanken #r i stillet att skadestindsansvaret ska (riffa ridgivare som pa ett eller
annat sitt i sin rAdgivning avviker frin géngse normen i sitt arbetssiitt eller bedémningar.

pa forslag fran Acta i maj 2006 tecknat indexobligationen Japan
Tillvixt 2 for 1 250 000 kr. Den har varit belénad for samma belopp hos Kauphting Bank.
I forskottsrinta och avgifter har han betalat 199 706 kr. Att produkten &r kapitalskyddad
innebir att utgivaren (emittenten) utfist sig att betala tillbaka 1 250 000 kr néir
forfallodagen intriider, oavsett hur marknaden utvecklas. Kapitalskydd géller bara om
képaren behaller produkten till forfallodagen. Viljer han eller hon att silja tidigare blir det
till det pris en eventuell kiipare p& marknaden vill betala.

har gjort gillande att Acta gjort sig skyldigt till vardslés rddgivning
genom att féresld en olimplig produkt, brista i information om produkten och riskerna som
varit forknippade med investeringen och att firetaget inte genast ratt honom att silja

obligationen 1 juni 2007,




Némnden kan vid en genomgéng av utredningen inte finna att Acta vare sig vid
behovsanalysen eller genom att foresla en investering 1 den aktuella produkten agerat pa ett

vardsldst sitt.

Ansvaret for l6pande beslut har legat p4 Actas rad till honom att behélla
obligationen var, sett med facit 1 hand, inte ndgot gott rAd. Som angetts ovan tar dock lagen
om finansiell rAdgivning till konsumenter inte sikte pd déliga rad utan pd mer markanta
avvikelser frdn giingse normer beddmningar. Nimnden finner att Acta inte gjort sig
skyldigt till vardslshet i den mening som avses i lagen, T yrkande ska

dérfor avslas.
P4 n&imndens vignar

SRRy

Britta Ahnmé Kagerman
nimndens ordfdrande

I avgoérandet har ocksa deltagit avdelningsordfirandena Bertil Kallner och Anders Norin
(referent) samt ledamdterna Ursula Cronsten, Anna Jansson, Lars Lindgren och Lars

Zacharoff,
Beslutet dr enhélligt.
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