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Friaga om avtal om streamingtjéinst undantas fran angerritten (2 kap. 11 § distans-
avtalslagen).

Beslut 2018-05-18; 2017-13307

ON begirde att fa tillbaka det som han har betalat for tjansten och betalningsbefrielse fran
krav med anledning av avtalet.

I sin anmélan till nimnden uppgav ON f6ljande. Han tecknade ett abonnemang avseende
streamingtjdnsten C More i juni 2017. Avtalet ingicks utanfor foretagets fasta affarslokaler.
Han fick inte nagon avtalsbekriftelse forrén i oktober 2017. Han har inte samtyckt till
foretagets villkor om att han avséger sig ritten att utnyttja sig angerrétt genom att paborja
anvindandet av tjénsten. I oktober 2017 meddelade han foretaget att han ville &ngra avtalet.

C More Entertainment motsatte sig kravet.

Foretaget uppgav foljande i sitt svar till ndimnden. Avtalet tecknades pa Skelleftea Kraft
Arena. Enligt avtalet gillde en bindningstid om 24 manader. ON intygade i samband med
tecknandet av abonnemanget att han tagit del av foretagets information om angerrétt. Av
avtalsvillkoren framgick att konsumenten gick med pd att angerrétten upphorde om tjansten
startades under angerfristen. I syfte att forsékra sig om att ON har ldst informationen bad

C Mores siljare honom att sirskilt underteckna dels den sida i avtalet ddr information om
bindningstiden framgick, dels den sida dir informationen om &ngerrdtten framgick. En
avtalsbekréftelse skickades till av ON uppgiven e-postadress samma dag. — ON har inte ldngre
réitt att beropa angerritten eftersom han samtyckte till levererans under angerfristen och
avstod frén angerritten. For det fall ndmnden goér en annan beddmning ska ON inte ska fa
tillbaka vad han har betalat eftersom tjénsten har anvénts i betydande omfattning.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Parterna ar 9verens om att det avtal som ingétts omfattas av lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).

Nir ett avtal, som i detta fall, avser en tjinst dr utgdngspunkten enligt distansavtalslagen att
konsumenten har ritt att frantrdda avtalet genom att 1dmna ett meddelande om detta till
néringsidkaren inom 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks (2 kap. 10 och 12 §§ distans-
avtalslagen). I 2 kap. 11 § nimns vissa undantag fran angerritten. Av betydelse i detta
sammanhang ar punkterna 1 och 11.

Enligt punkten 1 giller angerritten inte for avtal som avser en tjénst som har fullgjorts, om
konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjinsten borjar utforas och gatt med pa att det
inte finns ndgon dngerrétt nir tjinsten har fullgjorts. Med att tjinsten har fullgjorts avses att
tjansten helt och fullt har avslutats (se prop. 2013/14:15 s. 89).

Enligt punkten 11 géller dngerratten inte for avtal som avser digitalt innehdll som levererats
pa ndgot annat sitt dn pa ett fysiskt medium, om konsumenten uttryckligen har samtyckt till



leverans pé detta sitt och gitt med pa att det inte finns ndgon angerritt. Undantaget genomfor
artikel 16 m) i det s.k. konsumentrittighetsdirektivet (2011/83/EU). Av direktivet framgar att
uttrycket digitalt innehall som inte levererats pd ndgot annat sétt dn pé ett fysiskt medium”
avser kop av t.ex. datorprogram, applikationer, spel eller filmer dir atkomsten sker genom
nedladdning eller stromning (se skil 19 i direktivet och angiven prop. s. 89).

EU-kommissionen har i sin vigledning till direktivet framhallit att avtal om digitalt innehall
ska skiljas fran avtal om s.k. digitala tjdinster och att de sérskilda bestimmelserna rorande
avtal om digitalt innehall i1 direktivet inte &r tillimpliga i dessa fall. I ett forslag till direktiv
med dndringar i bl.a. konsumentrittighetsdirektivet, COM/2018/ 185 final, fortydligas hur
gransdragningen ska goras mellan de bdda avtalstyperna. Enligt skdl 21 i forslaget kinne-
tecknas digitala tjinster av att niringsidkaren kontinuerligt ar involverad under avtalets 16ptid
for att konsumenten ska kunna anvinda tjénsten, t.ex. genom tillgang till skapande,
behandling, lagring och delning av data i digital form. Som exempel ndmns abonnemangs-
avtal till plattformar, molnlagring, webbaserad e-post, sociala medier och molnapplikationer.
Tjénsteleverantorens kontinuerliga engagemang motiverar tillimpningen av bestimmelserna
om angerratt som gor det mojligt for konsumenter att prova tjansten och, under en 14-
dagarsperiod fran det att avtalet ingétts, besluta om de vill behélla den eller inte. I motsats till
detta kénnetecknas avtal om digitalt innehéll av att naringsidkaren vidtar en engangsatgérd for
att tillhandahalla konsumenten ett sérskilt digitalt innehall, t.ex. specifika musik- eller
videofiler. Den typen av engéngsatgird for att tillhandahalla digitalt innehall grundas pé
undantaget fran angerritten i artikel 16 m 1 direktivet som innebar att konsumenten forlorar
sin angerratt ndr fullgdrandet av avtalet paborjas genom nedladdning eller stromning av
innehallet.

Avtalet mellan parterna ror ett abonnemang pa en s.k. streamingtjanst avseende filmer m.m.
med bindningstid under 24 ménader. Av den utredning som presenterats i drendet framgar att
ON har undertecknat foretagets avtalsvillkor, enligt vilka &ngerrétten upphor att gélla om
tjansten startas under angerfristen. Namnden konstaterar att den avtalade tjénsten inte dr sddan
att den har fullgjorts pa det séttet som avses i punkten 1 i den nimnda paragrafen. I enlighet
med det som redogjorts for ovan beddmer nimnden att det inte heller &r fraga om ett avtal om
sadant digitalt innehall som avses i punkten 11 utan att det ror sig om en digital tjanst. Ingen
av dessa undantag fran dngerratten ar alltsa tillimplig i1 detta fall. Avtalet omfattas inte heller
av ndgot annat undantag fran angerritten.

Eftersom distansavtalslagen &r tvingande till konsumentens formén saknar det avtalade
villkoret om upphdrande av angerritten verkan (se 1 kap. 4 § distansavtalslagen). ON har
alltsa ratt att dngra kopet trots att han har borjat utnyttja tjansten.

C More har i drendet inte visat att foretaget ldmnat information om dngerrétten pa det sitt som
foljer av distansavtalslagen. Forutom den felaktiga informationen om forutséttningarna for
angerrétten har foretaget inte visat att information limnats om att det finns ett standard-
formuldr for dngerrittens utovande och var ON kan ta del av ett sddant. Detta innebar att
angerfristen inte har bdrjat 10pa och att ON har dngrat avtalet 1 rétt tid. Att foretaget inte har
laimnat information om angerritten pa rétt foreskrivet sitt och inte heller om skyldigheten att



ersétta en proportionell andel av det avtalade priset for tjansten, innebér ocksa att ON inte &r
skyldig att ersétta foretaget for den tid han har anvint tjansten (se 2 kap. 15 § 3 distansavtals-
lagen).

C More ska darfor rekommenderas att 1dta ON frantrdda avtalet genom att dterbetala det som
ON har betalat for tjansten och avsta frin betalningskrav med anledning av avtalet.

Skiljaktig mening

En ledamot var skiljaktig och anforde foljande. Parterna har avtalat om att dnger-
ritten ska upphdra om tjénsten startas under angerfristen. Enligt min uppfattning ar
undantaget fran angerritten for digitalt innehall tillampligt i detta fall, varfor det
avtalade villkoret om avstdende fran angerritten dr giltigt. Tjansten (streaming av
film, sport, tv-program och serier) har startats under &ngerfristen och har, enligt
motparten, anvénts 1 betydande omfattning. ON:s krav ska darfor avslas.
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