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Ett avtal om larmtjinst med tillhérande brandvarnare har bedomts som ett avtal om
tjdnst och Angerrittsfristen var dirfor 14 dagar frin den dag d4 avtalet ingicks (2 kap.
10 och 12 § distansavtalslagen).

Beslut 2018-07-01; 2018-16096

JO begirde att utan kostnad fi frantrdda ett avtal om brandvarnare kopplad till larmtjénst.

I sin anmélan till nimnden uppgav JO foljande. I juli 2018 blev han kontaktad av foretaget
FN, som ville sélja en brandvarnare kopplad till riddningstjansten. Han bestéllde dock inte
tjansten och har inte heller anvint den. Den 12 augusti klagade han till foretaget och begérde
att det skulle sluta skicka fakturor.

Foretaget FN motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav FN foljande. Den 7 juni 2018 genomfordes ett samtal med JO.
I samtalet uppgav JO att han ville ha forlingd dngerritt/6ppet kop och de kom dérfor Gverens
om att bestillningen skulle ldggas till den 19 juli s att JO skulle ha angerritt till den

2 augusti. Den 19 juli registrerades ordern och ett vilkomstbrev postades till honom. Den 24
juli ringde foretaget upp honom for att kontrollera att han mottagit brevet, vilket han hade
men inte hunnit ldsa igenom dnnu. Den 3 augusti skickade foretaget brandlarmet till JO. Forst
den 14 augusti tog JO kontakt med foretaget och patalade att han ville &ngra kdpet for att
senare hivda att han inte hade ingétt ndgot avtal med foretaget.

Allméiinna reklamationsnimnden, i utokad sammansittning, gjorde foljande bedomning.

Inledningsvis har nimnden att ta stéllning till om JO har ingétt ett avtal med FN. For att ett
avtal ska anses ha traffats mellan parterna maste JO ha accepterat ett anbud som FN har
laimnat. Namnden har tagit del av inspelningen av det telefonsamtal som forekommit mellan
JO och foretagets sidljare. Namnden konstaterar att det framgér att JO under samtalet har
accepterat det anbud som sdljaren ldmnat. Ett avtal mellan parterna har ddrmed triffats.

Néamnden overgér darefter till att prova om det finns ndgon grund som gor att JO inte ska vara
bunden av avtalet.

Avtalet har ingatts per telefon och distansavtalslagen' &r darfor tillimplig. Ett avtal som
omfattas av distansavtalslagen kan under vissa forutséttningar dngras av konsumenten.

Konsumenten har rétt att frantrdda ett avtal om en tjanst 14 dagar frén den dag avtalet ingicks.
Vid avtal om dverlatelse eller upplatelse (exempelvis hyra eller leasing) av en vara borjar
angerfristen diaremot l6pa den dag da konsumenten fick varan i sin besittning (se 2 kap. 10
och 12 §). Avgorande for berdknandet av dngerfristen blir darfor om avtalet ska betraktas som
ett tjdnsteavtal eller som ett kdpe- eller upplételseavtal. Frdgan som uppstér dr hur man ska
beddoma édngerfristen for avtal som omfattar bdde en tjanst och en vara.

' Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler



Vid provning av om ett avtal ska anses vara ett kope- eller upplételseavtal eller tjansteavtal
bdr man inledningsvis ta stdllning till om avtalet ska ses som ett enhetligt avtal eller om det
ror flera separata avtal. For det fall det &r fraga om flera avtal 16per separata angerfrister for
varje avtal. I vissa fall kan det rora sig om s.k. anknytande avtal men i dessa fall dr det
tillrdckligt om konsumenten dngrar huvudavtalet. Om avtalet i stillet bedoms som ett enda
avtal 16per en gemensam angerfrist. Om ett enhetligt pris anvénds talar det ofta for att avtalet
ska betraktas som ett enhetligt avtal. Generellt ska dven en viss forsiktighet iakttas vid en
uppdelning. (Se Kuttenkeuler, Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. En
kommentar, Zeteo, vid 2 kap. 1 § och 12 §.)

I EU-kommissionens végledning till konsumentréttighetsdirektivet tas fragan upp om s.k.
blandavtal varvid det konstateras att minga avtal har inslag av bdde varor och tjénster. I
definitionen till artikel 2.5 ar kriteriet for att klassificeras som ett kdpeavtal en overforing av
dganderitten till varan. Om det huvudsakliga &ndamélet med avtalet &r att dganderétten ska
overforas, &ven om avtalet omfattar dven tjinster sdsom installation, ska det betraktas som ett
kopeavtal. Detta giller oavsett det relativa vérdet av varorna och tjédnsterna. Exempel som
ridknas upp i vigledningen ér inkdp av en ny mobiltelefon kombinerat med tecknandet av ett
abonnemang for telefoni och tillgéng till internet. Om dock dverforingen av dganderétten till
sarskilda varor inte dr det huvudsakliga andamalet for det blandade avtalet bor avtalet inte
betraktas som ett kopeavtal. I direktivet anges dven att avtal om reparation, renovering eller
uppforande av en tillbyggnad ska anses vara tjinsteavtal. Ytterligare exempel pd tjidnsteavtal
ar utbildningskurser som omfattar leverans av en kursbok. Om kursboken har en sérskilt
framtrddande roll och den har ett betydande relativt varde jaimfort med totalpriset kan avtalet
dock komma att betraktas som ett kdpeavtal. I huvudsak bor varje blandat avtal klassificeras
pa grundval av sitt verkliga huvudsakliga andamal.

I svensk rétt har Hogsta domstolen i réttsfallet NJA 2001 s. 138 tagit stéllning till
klassificeringen av ett avtalsforhallande som omfattade bade kop av en vara och utforande av
en tjinst, ett s.k. blandat avtal. I det fallet hade en niringsidkare sdlt och installerat en
viarmepanna hos en privatperson. Hogsta domstolen framholl att hinsyn borde tas framforallt
till vardet pd varan och tjansten, samt om sérskild fackkunskap, skicklighet eller utrustning
kridvdes och om varan efter installation litt kunde demonteras. Enligt Hogsta domstolen skulle
avtalet betraktas som kop av en vara.

Bedomningen i detta fall

I det aktuella fallet tillhandahéller FN en brandvarnare till konsumenten. Om brandvarnaren
indikerar rokutveckling skickas ett SMS till konsumentens mobiltelefonnummer och till en
brandcentral. Av villkoren for avtalet framgér att brandvarnaren tillhandahélls av foretaget
och for det fall den inte dterlimnas vid avtalets utgdng kan konsumenten debiteras maximalt
995 kr. Konsumenten far darfor genom avtalet en viss nyttjanderitt till brandlarmet. Av
utredningen i drendet framgér att avtalet l6per med en bindningstid om 24 ménader till en
kostnad om 272 kr/manad. Det framgér av utredningen i drendet att brandvarnaren skickas ut
till konsumenten pa sadant sétt att angerfristen, om den riknas frin avtalets ingédende, kan
antas ha passerat ndr brandvarnaren kommer i konsumentens besittning. Det dr darfor av



avgorande betydelse for konsumenten om avtalet i dessa fall ska betraktas som upplatelse av
vara eller om avtalet ska anses vara ett tjansteavtal.

Néamnden konstaterar att dganderitten till brandvarnaren inte overgar till konsumenten, men
konsumenten har som nimnts en viss nyttjanderétt till den. Konsumenten ges dven mojlighet
att kopa brandvarnaren i framtiden. Brandvarnaren dr visserligen en forutséttning for att
tjansten ska kunna nyttjas men den kan enligt ndmndens mening inte anses vara det
huvudsakliga dandamalet med avtalet. Det huvudsakliga &ndamélet med avtalet &r i stéllet att
konsumenten vid en rokutveckling ska fa ett SMS och att larm ska ga till en brandcentral.
Brandvarnaren kan inte anses ha ett betydande virde jamfort med totalpriset for tjédnsten.
Konsumenten betalar inte heller en sérskild hyra for brandvarnaren.

Avtalet ska dirfor enligt nimnden anses utgora ett tjansteavtal. Vid sddant forhallande ska
angerrétten riknas fran det datum dé avtalet ingicks och inte frin det att brandvarnaren kom i
JO:s besittning. FN har i drendet anfort att &ngerfristen ska ridknas frén det datum da tjénsten
aktiverades, vilket var den 19 juli. Oavsett om dngerfristen ska berdknas frin den dag da
avtalet ingicks, den 7 juni, eller om den ska riknas frdn den senare tidpunkt som FN har
angett, dvs. den 19 juli, hade fristen 16pt ut nir JO i augusti tog kontakt med FN. Vid den
tidpunkten hade ndmligen mer dn 14 dagar forflutit. Eftersom JO dérfor angrat sig for sent har
han inte rétt att dngra avtalet.

Négon annan grund for att JO ska ha rétt att frAntrdda avtalet har inte framkommit. Hans krav
ska darfor avslés.
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