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Fraga om ritt att frintrida avtalet vid en storre prishojning av paketresa pga.
valutaforindringar.

Beslut 2020-03-02; 2019-17821

TN begirde att fa tillbaka 20 300 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav TN foljande. Han bokade den 17 maj 2019 en paketresa
frdn Stockholm till Tel Aviv for 20 300 kr. Utresan var den 22 november 2019 och hemresan
en vecka senare. Han upptéckte i slutet av oktober 2019 att bolaget hade hojt priset pa resan
med 2 247 kr, dvs. med cirka 11,1 procent, med anledning av valutafordndringar. Ndgon dag
dérefter tog han kontakt med bolaget och begérde att fa frantrdda avtalet och hdnvisade till
paketreselagen om ritten att frantrdda ett avtal om prishdjningen dversteg atta procent.
Bolaget accepterade inte att han fick frantrada avtalet.

Resebolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav resebolaget foljande. Den 29 oktober 2019 meddelade bolaget
att det tillkom valutaforandringar till slutpriset for resan. TN begérde d4 att fa frantrada
avtalet. Bolaget godtog inte att han frantrddde avtalet men erbjod honom att fa avboka sin resa
i enlighet med bolagets allmdnna och sérskilda villkor. Vid en avbestéllning senare &n 30
dagar men tidigare @n nio dagar fore avresan ska resendren betala 50 procent i
avbokningskostnad och grunden for avbestillningen ska styrkas med lédkarintyg och/eller
slaktskapsintyg.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.
Bakgrund

TN har kopt en paketresa av bolaget. Det framgér av inskickad bokningsbekréftelse att resan
bokades efter den 1 augusti 2018, da den nya paketreselagen triadde i kraft. Darfor ska den
lagens bestdmmelser tillimpas pé tvisten.* Paketreselagen ar tvingande till konsumentens
fordel och avtalsvillkor som begréinsar arrangorens skyldigheter jamfort med lagen kan dérfor
inte goras gillande mot konsumenten.

Rattslig reglering

En arrang0dr far hdja priset pé en paketresa endast om prishdjningen gors som en direkt foljd
av bl.a. dndrade vixelkurser och om det framgar av avtalet att en prishdjning far goras, hur det
nya priset ska berdknas. Det krévs dven att arrangdren underrittar resenidren om prishdjningen
pa ett klart och begripligt sétt senast 20 dagar innan paketresan paborjas. Vid storre
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prishdjningar finns darutover en bestimmelse om resenérens ritt att frintrdda paketreseavtalet
(3 kap. 2 § forsta och tredje stycket). Det dr fraga om en storre prishdjning om prishdjningen
overstiger atta procent av paketresans pris (3 kap. 5 § andra stycket). Vid en sédan prishdjning
ska arrangoren utan onddigt drojsmél informera resendren om prishdjningen. Av den
informationen ska bl.a. framga en skélig frist for att frantrada avtalet och foljden av att
resendren frintrader avtalet inom angiven frist. Vidare ska det framga om resenéren erbjuds
en ersittningsresa och eventuellt erbjudande om prisavdrag (3 kap. 6 §). Om resendren inte
meddelar att han frdntrdder avtalet inom angiven frist forlorar resendren sin rétt att frdntrida
avtalet (3 kap. 7 §). Om resenéren frantridder paketreseavtalet enligt 5 och 6 §§ och inte
accepterar nagon erséttningsresa ska arrangoren utan onddigt drojsmal och senast inom 14
dagar betala tillbaka vad resendren har betalat for resan (3 kap. 9 § forsta stycket).

Bedomning

Det ar utrett i drendet att researrangoren i slutet av oktober 2019 hdjde priset pa paketresan
fran 20 300 kr till 22 547 kr pd grund av valutaforidndringar. Prishdjningen dversteg atta
procent. Enligt 3 kap. 5 § paketreselagen har TN dé haft ritt att frintrdda paketreseavtalet.

Det har alltsa inte varit friga om en avbestéllning sdsom bolaget gjort gillande. TN har haft
rétt att frintrada avtalet pd grund av att det géllde en sadan storre prisfordndring som avses 1 3
kap. 5 § paketreselagen. Det framgér av utredningen i drendet att han dagen efter det att han
fick meddelande om prishdjningen meddelade bolaget att han frantrddde avtalet om resan.
Bolaget erbjod honom senare att resa utan att betala for valutatilldgget, vilket TN avvisade.
Négon skyldighet for honom att acceptera det erbjudandet fanns inte. TN har pd grund av att
han frintritt avtalet darfor enligt 3 kap. 9 § paketreselagen ritt att i tillbaka vad han betalat
for resan, dvs. 20 300 kr.



	arn15849465453274183089001001270416

		2020-03-23T07:55:51+0100
	Allmänna Reklamationsnämnden
	ARN - ÄDOK
	Aktbilagering




