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Fraga om ritt for reseniir att avboka en paketresa iven om resenéren inte ir den s.k.
huvudreseniiren enligt avtalet.

Beslut 2020-10-29; 2019-07775
GE begéirde ersittning med erséttning med 8 149 kr.

I sin anmdlan till ndmnden uppgav GE f6ljande. I mars 2019 bokade han en resa for sig och
sin hustru till Antalya med avresa den 11 maj 2019 och hemresa 14 dagar senare. Totalpriset
for resan uppgick till 16 298 kr. Eftersom han blev sjuk var de tvungna att avboka resan. De
avbokade resan den 29 april 2019 och blev lovade att fa tillbaka halva priset for resan. Samma
dag blev han inlagd pa sjukhus. Dagen dérpa ringde hans hustru till researrangdren och fick
bekriftat att resan var avbokad. Han var inlagd pé sjukhus under fem dagar och kunde varken
mejla eller ringa. Den 6 maj 2019 ringde han till researrangéren och fick da veta att resan inte
var avbokad och att de inte skulle fa tillbaka halva priset for resan.

Researrangoren motsatte sig kravet.

I sitt svar till ndmnden uppgav researrangoren foljande. GE bokade resan den 11 mars 2019.
Daérvid godkédnde han foretagets allménna resevillkor. Resenérerna har inte bokat nagot
avbestillningsskydd. Den 29 april 2019 ringde GE, som ar huvudbokare, till foretaget. Enligt
foretagets noteringar bokade han da inte av resan. Han informerades om att ifall han avbokade
atta dagar fore avresan skulle han fa tillbaka femtio procent av vad han betalat f6r resan.
Séljaren uppgav dven att om GE kunde hitta ndgon annan som kunde ta 6ver resan skulle det
bli en kostnad pa 200 kr per person. Sdljaren ndimnde dven avbestillningsskydd via bank eller
reseforsdkring. GE ville undersoka saken och aterkomma.

Den 30 april 2019 ringde medresendren BE till researrangéren och ville avboka resan. Men
eftersom hon inte var huvudbokare och inte ringde fran det telefonnummer som var inlagt 1
bokningen kunde hon inte boka av resan. Séljaren forklarade att antingen avbokade GE sjilv
eller sé skulle BE ringa fran det telefonnummer som fanns i bokningen. Ytterligare ett
alternativ var att avboka genom att mejla fran den e-postadress som var inlagd i bokningen.
BE sa da att hon skulle be sin man ringa. Detta &r en sdkerhetsatgérd sa att inte vem som helst
ska kunna avboka en resa.

Direfter fick foretaget inga fler samtal forrén den 6 maj d4 GE ringde for att avboka.
Eftersom det da var mindre &n 7 dagar kvar till avresan kunde inte nidgon del av priset
aterbetalas. Detta framgér av villkoren. Det fick GE reda pa vid samtalet den 29 april.

Vid avbokning skickas det automatiskt ett mail till den e-postadress som é&r registrerad 1
bokningen med en bekréftelse pa att resan dr avbokad. Hade resan bokats av den 29 april sa
hade det skickats ett sddant mejl. Av de handlingar som getts in i drendet framgar att mejlet
om avbokningen kommit till GE den 6 maj, dvs. da avbokningen skedde.



Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Tvisten 1 drendet giller om resan avbokats den 30 april 2019 eller den 6 maj 2019. Om resan
avbokats den 30 april 2019 har resenérerna enligt avtalet ostridigt ritt att {3 tillbaka halva
priset for resan (8 149 kr). Om resan avbokats den 6 maj 2019 har resenérerna enligt villkoren
ostridigt inte ritt att {3 tillbaka nadgonting av resans pris.

Enligt 3 kap. 1 § paketreselagen fér resenédren avbestélla paketresan om det sker innan den har
paborjats. Med resendr avses enligt 1 kap. 5 § samma lag en fysisk person som avser att ingé
ett paketreseavtal eller som har ritt att resa till foljd av ett sddant avtal. GE:s fru ir alltsa
enligt paketreselagen att anse som “resendr” och dr ddrmed enligt 3 kap. 1 § paketreselagen
behorig att avbestilla sin resa. [ drendet ar ostridigt att hon den 30 april 2019 ringt till
researrangdren och da meddelat att hon ville avbestélla resan. Eftersom hon var behorig att
gora det enligt 3 kap. 1 § paketreselagen alag det researrangoren att acceptera att
avbestdllningen skedde den dagen. Att researrangdren 1 sina villkor anger begransningar
rorande vem som kan avbestélla och hur avbestillning av annan resenér kan ske strider mot de
till resenédrens formén tvingande bestimmelserna 1 paketreselagen (se 1 kap. 6 § i lagen).
Villkoren ska dérfor 1 dessa avseenden ldmnas utan avseende.

Det kan forstds diskuteras 1 vad mén GE:s fru bara kunnat avbestilla sin egen resa och inte
makens. Med hénsyn till forhdllandet mellan makar torde emellertid kunna forutsattas i
normalfallet att hon ocksa haft uppdrag av maken att avbestélla hans resa. Ndmnden anser
darfor — ocksa med hinsyn tagen till vad som fran GE:s sida anforts i det avseendet — att hans
fru maste antas ha haft i uppdrag av honom att ockséd avbestilla hans resa.

Sammantaget anser nimnden darfor att avbestillning av resan skett den 30 april 2019 och att

GE darfor har ritt att 1 enlighet med géillande villkor av researrangéren aterfa halva priset for
resan (8 149 kr).
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