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Fraga om plotslig sjukdom hos en beséittningsmedlem, pa en plats som inte dr
hemmabas for flygbolaget, ar att se som en sidan extraordinir omstindighet som fritar
flygbolaget frian att utge kompensation enligt EU-forordning 261/2004.

Beslut 2020-12-10; 2020-08400

SR begirde for sig och en medresenédr kompensation enligt EU-férordning 261/2004 med
600 euro per person.

I sin anmdlan till ndmnden uppgav SR foljande. Den 4 februari 2020 fl6g de fran Punta Cana
till Stockholm. Avgéngen forsenades och de kom fram med en forsening som &versteg tre
timmar. De har darfor rétt till kompensation enligt EU-forordning 261/2004.

Flygbolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav flygbolaget f6ljande. Flygningen blev forsenad till f6ljd av
extraordindra omstdandigheter, eftersom en av piloterna som skulle flyga den aktuella strackan,
insjuknade akut. Piloten anméldes sjuk kl. 15.40 UTC den 4 februari 2020. Den planerade
avgangstiden for den aktuella flygningen var kl. 01.35 UTC samma kvill. Flygbolaget har
inte personal standby pa alla destinationer. Bolaget undersokte mojligheten att omdisponera
piloterna pé de olika avgdende flygen som bolaget och dess systerbolag hade 1 omrédet och
lyckades omdisponera en pilot som fanns pa Barbados. Detta medforde att forseningen kunde
forkortas till 11 timmar och 42 minuter.

Det finns ingen mojlighet och ér inte heller rimligt eller ekonomiskt forsvarbart att ha
personal stationerad pa alla destinationer runt om i virlden. Det finns dven strikta regelverk
gillande besdttningsvila och maximal arbetstid.

En besittningsmedlem som insjuknar akut pd en hemmabas betraktas vanligtvis inte som en
extraordindr omstdndighet. En insjuknad besattningsmedlem pa en utebas kan dock inte
jamstillas med samma situation pa en hemmabas. Situationen har 19sts pa ett snabbt och
tidsbesparande stt.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Vad tvisten géller

Av utredningen framgar att avgdngen frdn Punta Cana forsenats och att SR och hans
medresendr kommit fram till slutdestinationen 11 timmar 42 minuter efter den i forvég
bestimda ankomsttiden. Tvisten géller om resendrerna har rétt till kompensation enligt EU-
forordning 261/2004.

Rittslig reglering

I EU-f6rordning 261/2004 finns bestimmelser om ekonomisk kompensation och assistans till
flygpassagerare vid nekad ombordstigning samt vid instéllda och kraftigt forsenade
flygningar.



Stills en flygning in har en flygpassagerare ritt till bl.a. ekonomisk kompensation av det
flygbolag som skulle ha utfort flygningen (artikel 5.1 och 7). Den ekonomiska
kompensationen syftar till att pa ett standardiserat sétt gottgdra de oldgenheter och den
tidsforlust en instélld flygning typiskt sett innebér for en flygpassagerare. Kompensationens
storlek — 250, 400 eller 600 euro — beror bl.a. pé flygningens langd. Enligt EU-domstolens
praxis giller detsamma vid forsenade flygningar om forseningen vid ankomsten till
slutdestinationen uppgar till minst tre timmar.

Passageraren har inte rétt till kompensation om han eller hon underréttas om den instillda
flygningen viss tid 1 forvag och erbjuds ombokning. Flygbolaget ar inte heller skyldigt att
betala kompensation om den instillda eller forsenade flygningen beror pé extraordinéra
omsténdigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga atgérder hade
vidtagits (artikel 5.3).

Det finns inte ndgon definition av begreppet extraordinira omsténdigheter 1 forordningen. |
skél 14 1 preambeln (inledningen) till forordningen ségs dock att skyldigheterna for ett
flygbolag bor vara helt eller delvis begridnsade 1 sddana fall dir en héndelse har orsakats av
extraordinira omstindigheter som inte kunde ha undvikits d&ven om alla rimliga &tgarder
vidtagits och att sddana omstandigheter sérskilt kan forekomma i hdndelse av politisk
instabilitet, meteorologiska forhallanden som omdjliggdr flygningen 1 fraga, sdkerhetsbrister,
ofdrutsedda brister 1 flygsidkerheten och strejker som paverkar verksamheten for det bolag
som utfor flygningen. Upprékningen av hiandelser dr exemplifierande och innebér inte att det
med automatik foreligger extraordinira omstédndigheter 1 de angivna situationerna. Frdgan om
sa ar fallet ska provas i varje enskilt fall for sig.

EU-domstolen har funnit att uttrycket extraordinira omstédndigheter ska tolkas sa att det
omfattar handelser som till sin art eller sitt ursprung faller utanfor det berdérda flygbolagets
normala verksamhet och som ligger utanfor dess faktiska kontroll (se punkt 37 1 EU-
domstolens dom den 11 juni 2020 i mél C-74/19 med hénvisningar).

BedOmningen i detta fall

Av utredningen framgar att forseningen berott pa att en av piloterna insjuknat kort tid infor
avgangen. Aven om detta normalt sett sker mycket plotsligt och utan att flygbolaget har nigon
skuld 1 det eller ndgon mojlighet att paverka det, sa &r sjukdom bland besittningen ndgot som
ingar 1 ett flygbolags normala verksamhet och som bolaget ddrmed har att rikna med och
planera for. Det ér sdledes normalt sett inte friga om extraordindra omstédndigheter. De
omstdndigheterna att en beséttningsmedlem blivit akut sjuk néra inpd avgdngen och att
insjuknandet intréffat pa en flygplats som inte & hemmabas for flygbolaget medfor inte heller
1 sig att det intrdffade kan anses ligga utanfor bolagets normala verksamhet och kontroll. Inte
heller tillampningen av arbetstidsreglerna for besattningen utgdr extraordinéra
omstidndigheter.

Forseningen har foljaktligen inte orsakats av extraordinira omstdndigheter i den mening som
avses 1 EU-forordning 261/2004. Det innebér att SR och hans medresenér har ritt till
foreskriven kompensation. Avstandet dr sddant att beloppet uppgar till 600 euro per person.
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