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Fraga om ett villkor i en reseforsikring, med inneborden att erséttning vid avbokning
inte betalas ut om orsaken till avbokningen har samband med graviditet eller
forlossning, ir diskriminerande och dirmed utan verkan.

Beslut 2020-08-10; 2019-04475
HK begirde forsikringserséttning med 19 580 kr.

I sin anmadlan till ndmnden uppgav HK f6ljande. Hon hade bestéllt en resa till Vietnam innan
hon kénde till att hon var gravid och betalat den med sitt kreditkort. Ddrmed fick hon en
reseforsdkring hos forsdkringsbolaget. Avresan skulle ske den 23 februari 2019.

Den 21 februari 2019 blev hon tvungen att avboka resan pa grund av fordrdjt missfall. Pa
avbestéllningsdagen, da hon var i vecka 10, fick hon instruktion av sin ldkare att inte flyga till
Vietnam pa grund av svéra sméartor och rikliga blédningar. Av ett denna dag utfardat
lakarintyg framgar: Ovanstaende patient ar gravid med berdknad partus 20190917. Hon har i
dag undersokts pga blodning i tidig graviditet. Da det foreligger risk for missfall med riklig
blodning samt smirta ska patienten ej resa med flygplan till Vietnam.”

Forsdkringsbolaget har nekat utbetalning med motiveringen att forsékringen inte géller vid
sjukdom eller olycksfall som har orsakats av graviditet eller forlossning.

Detta undantag framgar inte tydligt pd vare sig kreditkortsbolagets eller forsdkringsbolagets
hemsida. Dessutom ar undantaget diskriminerande mot kvinnor och dérfor utan verkan.

Forsdkringsbolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till ndmnden uppgav forsédkringsbolaget foljande. Forsakringsvillkoren dr varken
otillgdngliga eller diskriminerande.

Bade forkopsinformation och de fullstindiga forsdkringsvillkoren ar létt tillgdngliga genom
lankar pa kreditkortsbolagets hemsida. I villkoren framgar tydligt att reseforsdkringen inte
tacker kostnader vid avbokning om orsaken till avbokningen har samband med graviditet eller
forlossning.

Undantag samt begransningar vid graviditet eller forlossning 1 olika kreditkorts reseskydd &r
varken ovanliga eller lagstridiga om man ser till den svenska tolkningen av EU-direktiven om
likabehandling. Riskbedomning och premieséttning ska vara konsneutrala. Dédremot far
villkoren i denna typ av forsikring begrinsa ett av konen med avseende pa annat &n just
sjukdomstillstdnd. Graviditet dr ingen sjukdom. Missfall &r kroppens sétt att avbryta en
graviditet, vilket inte dr att anse som en sjukdom.

Forsdkringsbolaget anser séledes inte att HK har blivit utsatt for diskriminering pé grund av
kon, d4 undantaget i avbestdllningsskyddet inte stér i strid mot gillande lagar och dé
graviditet inte dr att betrakta som ett sjukdomstillstand.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Har undantaget for eraviditet eller forlossning varit svéartillgidngligt?




Némnden anser inte att undantaget i forsékringsvillkoren avseende graviditet eller forlossning
har varit svartillgédngligt. Undantagets laglighet ska darfor provas i drendet.

Ar undantaget utan verkan enligt diskrimineringslagen?

Enligt villkoren géller avbestillningsskyddet for resa som kostar minst 1 000 kr per forsakrad
vid akut sjukdom, olycksfall, dodsfall, brand eller annan plotslig och oforutsedd héndelse i
bostaden med foljande undantag: “Forsdkringen ersétter inte kostnader i samband med
avbokning om orsaken till avbokningen har samband med graviditet eller férlossning.”

ARN har 1 ett tidigare beslut (2014-10-08 med énr 2014-03522) godtagit undantaget, nir den
forsdkrade hade avbestillt en resa pa grund av en komplikation hos fostret.

Néamnden gor nu foljande bedomning av fraigan om undantaget ar utan verkan enligt
diskrimineringslagen (2008:567).

Tillimpliga lagbestdimmelser

Enligt diskrimineringslagen 1 kap. 3 § ar ett avtal som inskrdnker ndgons réttigheter eller
skyldigheter enligt lagen utan verkan i den delen.

Diskrimineringslagen har enligt 1 kap. 1 § till &ndamél att motverka diskriminering och pa
andra sétt framja lika réttigheter och mojligheter oavsett kon m.m.

Med diskriminering avses enligt lagens 1 kap. 4 § dels direkt diskriminering, innebdrande att
nagon missgynnas om missgynnandet har samband med bl.a. kon, dels indirekt
diskriminering, innebédrande att ndgon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett
kriterium eller ett forfaringssétt som framstar som neutralt men som kan komma att sarskilt
missgynna personer med visst kon m.m., sdvida inte bestimmelsen, kriteriet eller
forfaringssattet har ett beréttigat syfte och de medel som anvénds dr lampliga och ndodvindiga
for att uppna syftet.

Frén utgéngen av ar 2012 dr diskrimineringslagen tillamplig pa forsédkringstjanster som
tillhandahéills allménheten av ett forsékringsbolag, se 2 kap. 12 §.

Enligt 2 kap. 12 a § forsta stycket hindrar inte forbudet mot diskriminering i 12 §, nér det har
samband med kon, att kvinnor och mén behandlas olika i friga om tjanster eller bostdder, om
olikbehandlingen har ett berittigat syfte och de medel som anvénds ér ldmpliga och
nodvéndiga for att uppna syftet. I proposition 2011/12:122 anf6rs pd s. 17 f. att
forsdkringsbolag dven framover far erbjuda konsspecifika forsikringar, t.ex. for
prostatacancer, brostcancer och livmodercancer. Sddana forsikringar anses alltsd — om de
over huvud taget kan anses missgynna det andra konet — ha ett berittigat syfte. I den
ursprungliga propositionen till diskrimineringslagen (2007/08:95 s. 521) ndmndes skyddade
boenden for kvinnor som ett exempel pa en konsspecifik bostadstjanst som fyllde ett
beréttigat syfte etc.



Enligt lagens 2 kap. 12 a § andra stycket far en persons konstillhorighet i viss utstrackning
paverka forsdkringspremierna. Denna bestimmelse saknar alltsa betydelse nir det géller
forsakringens omfattning eller undantag fran forsikringsskyddet.

Bedomning av det aktuella undantaget

Undantaget i den aktuella forsdkringens villkor vid graviditet och forlossning avser inte ett
kriterium, som framstar som konsneutralt men indirekt missgynnar kvinnor, utan innebédr en
olikbehandling som har ett omedelbart samband med kon. Det utgor dérfor en direkt
diskriminering. Dérmed é&r det inte heller frdga om en sadan skenbart kdnsneutral riskfaktor
som behandlas i propositionen 2011/12:122 pa s. 14 och som dér sdgs kunna mojliggora
prisdifferentiering.

Fastin ett beréttigat syfte kan ha betydelse endast vid indirekt diskriminering enligt den
generella bestimmelsen 1 1 kap. 4 §, kan ett beréttigat syfte enligt 2 kap. 12 a § forsta stycket
vid forsdkrings- och bostadstjinster ha betydelse dven nér olikbehandlingen har ”samband
med kon”, alltsa vid direkt diskriminering. Det méste darfor provas om forsdkringens
undantag for graviditet och forlossning har ett beréttigat syfte i1 diskrimineringslagens mening.

Undantaget avseende graviditet och forlossning syftar inte till att gynna ett kon pa grund av
dess konsspecifika risker, motsvarande de exempel som ndmns i motiven till
diskrimineringslagen. Tvartom &r det fraga om ett missgynnande av kvinnor pa grund en
konsspecifik risk. Undantaget stir dessutom i direkt strid mot lagens &ndamaél att motverka
diskriminering och att fradmja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon.

Forsédkringens villkor, att forsdkringsskyddet inte géller om avbestillningen har samband med
graviditet eller forlossning, ar alltsé utan verkan.

Har HK:s komplikationer varit en akut sjukdom i forsidkringsvillkorens mening?

Forsédkringsbolagets invandningar mot HK:s krav ar att villkoren var 1att tillgdngliga och att
villkoren inte dr diskriminerande. Invavt i diskrimineringsresonemangen har bolaget anfort att
graviditet inte dr en sjukdom. Det medfor att stdllning behover tas till fragan om det 6ver
huvud taget foreligger ett forsidkringsfall. Forsékringen ticker ju bara avbestéllning vid akut
sjukdom, olycksfall, dodsfall, brand eller annan plotslig och of6rutsedd hidndelse 1 bostaden.

Négot skl att ge bolaget tillfdlle att komplettera sin instillning i frdgan om HK drabbats av
en akut sjukdom finns inte.

Graviditet som sadan &r naturligtvis inte en sjukdom. Vad som orsakat avbokningen ar
emellertid pdstddda blddningar och smirta i samband med graviditet. Sddana komplikationer
medfor en forsdmring av normala fysiologiska funktioner, behandlas inom sjukvédrden och
kan foranleda savil sjukskrivning som sjukerséttning. Forsdkringsbolaget forefaller sjdlvt ha
ansett att komplikationer i samband med graviditet kan utgora en sjukdom, eftersom det 1
forsakringsvillkoren gors ett, annars onddigt, undantag fran forsidkringens omfattning nar
avbokningen har samband med graviditet.



HK:s uppgifter om sitt hilsotillstdnd vid avbestéillningen den 21 februari 2019 ar styrkta
genom lékarintyget. Nimnden anser att hennes komplikationer var s allvarliga att de utgjorde
en sjukdom och att denna, med hénsyn till att avresan skulle ske tva dagar senare, var akut i
forsakringsvillkorens mening.

Forsdkringsbolaget ska darfor rekommenderas att betala 19 580 kr till HK.

Skiljaktig mening
Tvé ledamoter var skiljaktiga och anforde foljande.

Forsdkringsbolaget forefaller inte ha tagit stallning till huruvida HK:s komplikationer — om de
ska anses ha varit en sjukdom — var akuta. Nimnden borde darfor ha avskrivit drendet och
uppmanat parterna att pa nytt prova fragan om forsikringsfall foreligger med utgangspunkt i
att villkorets undantag, att forsdkringsskyddet inte géller om avbestillningen har samband
med graviditet, dr utan verkan.



	arn15970452974244477639016038008884

		2020-08-10T09:41:43+0200
	Allmänna Reklamationsnämnden
	ARN - ÄDOK
	Aktbilagering




