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Fraga om smittspridning av det s.k. coronaviruset ir att anse som en sidan
extraordinir och oundviklig omstiindighet som befriar konsumenten frin att betala en
avbokningsavgift vid avbokning av en paketresa. Aven friga om bevisbérdans
placering.

Beslut 2020-06-17; 2020-03524
CP begirde aterbetalning av hela kostnaden for resan, 11 583 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav CP f6ljande. Den 25 februari begéirde hon att f4 pengarna
tillbaka for resan. Risken for smitta var stor och syftet med resan forfelades eftersom alla
attraktioner, sevérdheter, restauranger och infrastruktur paverkades negativt av utbrottet av
coronaviruset.

Resebolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav resebolaget féljande. Vid bokningen véljer kunderna sjilva hur
de vill sitta samman sin resa. De ges mojlighet att vélja till exempel rumstyp och vilka extra
forsdkringar de onskar. Resevillkoren maste godkédnnas av kunden fore betalning. Det anges
tydligt att resorna ar icke-ombokningsbara och under vilka forutséttningar avbokning kan ske.

Enligt paketreselagen géller att den kund som har kopt en icke-ombokningsbar resa med eller
utan avbestéllningsskydd och som sjdlv véljer att inte resa utan giltigt skél, inte far ndgon
aterbetalning. Resebolaget foljer dven tilldgget / rekommendationen fran European
Commission Service” frdn den 5 mars 2020. Dar sigs att om genomforandet av paketresan
visentligen paverkas av oundvikliga och extraordinira omstdndigheter pa resmélet ska resan
aterbetalas dven utan avbestéllningsskydd, men det ségs ocksa att en subjektiv kinsla av oro
inte dr tillrdcklig orsak.

I CP:s fall, dér avresa skulle ske den 27 februari 2020, sa var genomforandet vid
avbokningstillféllet inte pdverkat av omstandigheter pa resmalet eftersom Lombardiet inte
forsattes 1 karantén forrdan 3 mars 2020. Kundens eget beslut att inte fullfolja resan trots att
hotellbokning, flygresa och reseforsdkring kunde levereras enligt avtalet och da
turistattraktioner pa destinationen var 6ppna, medfor dérfor att det inte finns giltiga skél for
aterbetalning.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Rittslig reglering

Tvisten giller om resendrerna har ritt att, till f6ljd sin avbokning, aterfa vad de betalat for
resan. Enligt 3 kap. 1 § paketreselagen far en resenir avbestilla en paketresa innan resan
paborjats. Resendren ska 1 sa fall som huvudregel betala en avbestéllningsavgift till
arrangoren under forutsittning att arrangdren begér det och rétten att ta ut en sddan avgift
framgar av paketreseavtalet. Det finns dock ett undantag. Arrangdren fér inte ta ut en
avbestéllningsavgift om genomfGrandet av resan visentligen pdverkas av oundvikliga och
extraordinira omstandigheter pd resmalet eller i dess omedelbara nirhet. Detsamma giller om



transporten av passagerare till resmélet visentligen paverkas av oundvikliga och extraordinéra
omsténdigheter.

Avbestéllningsavgiften ska enligt 3 kap. 1 § paketreselagen vara skélig. Om en pé forhand
bestdimd avbestéllningsavgift anges i paketreseavtalet, ska den berdknas med hinsyn till nir
avbestdllningen gors och till férvintade kostnadsbesparingar och intikter fran ett alternativt
utnyttjande av resetjdnsterna. Om avbestillningsavgiften inte har bestdmts pa forhand i
paketreseavtalet, far den hogst motsvara paketresans pris efter avrakning for dels intdkter som
arrangoren har haft till foljd av att arrangodren har kunnat sdlja resan pa nytt, dels minskade
kostnader som arrangoren har haft till f61jd av att resenéren inte har utnyttjat resan.
Arrangdren ska pa resendrens begéran informera resendren om hur avbestéllningsavgiften har
berédknats.

Per vilken tidpunkt ska beddomningen goras?

Av 1 drendet ingivna handlingar framgar att CP avbestillt paketresan den 25 februari 2020.
For att hon ska slippa att betala ndgon avbestillningsavgift till arrangéren krivs darmed att
det den 25 februari 2020 kunnat bedomas att det den 27 februari 2020 eller senare under resan
1 Milano eller i Milanos omedelbara nirhet skulle foreligga sidana oundvikliga och
extraordindra omstdndigheter som vasentligen skulle komma att paverka resans
genomforande.

Extraordinira omstindigheter

CP har 1 drendet aberopat spridningen av det s.k. coronaviruset som en extraordinir
omstidndighet. I forarbetena till paketreselagen (se prop. 2017/18:225 s. 59) papekas att det i
skil 31 1 det EU-direktiv som ligger till grund for lagen ges exempel pa vad som kan vara
extraordindra omstdndigheter. Dar anges att det bl.a. kan gilla storre risker for manniskors
hilsa sdsom utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmalet.

Oundvikliga omstindigheter

Det ricker inte med att resans genomforande paverkas visentligen av extraordinéra
omsténdigheter. Det krévs ocksa att omstdndigheterna var oundvikliga. En omsténdighet som
var kind fOr resenéren nir resan bestélldes kan darfor inte betraktas som oundviklig.

Bevisbordan

Savitt géller att dberopa coronaviruset som en sddan oundviklig och extraordinér
omstdndighet som befriar resendren fran att behdva betala en avbestédllningsavgift, ir det
resendren som ska bevisa att det pa resmélet eller i dess omedelbara nérhet funnits en
spridning av coronaviruset som véasentligen paverkat genomforandet av resan. Om reseniren
inte bevisar det &r resendren 1 princip skyldig att betala en avbestéllningsavgift. I ett sddant
fall ar det dock researrangdren som ska bevisa dels att rétten att ta ut en sddan avgift framgéar
av paketreseavtalet, dels att avbestéllningsavgiften ar skélig.



Normalt behdver en part ldgga fram bevisning om ett forhdllande endast om motparten gor en
invdndning avseende det forhallandet.

Nimndens bedomning i det nu aktuella fallet

CP har i drendet uppgett att det vid tidpunkten for hennes avbestillning av resan den 25
februari 2020 var stor risk for coronasmitta i Milano pa grund av virusutbrottet dar.
Resebolaget har inte invint mot att det fanns coronasmittspridning i Milano vid den
tidpunkten. Namnden ladgger déarfor uppgifterna till grund for sitt avgorande. Med tanke pa
vad som vid den tidpunkten var kidnt om coronavirusets farlighet och virusets
spridningsforméga och smittspridningens utbredning bl.a. genom Folkhidlsomyndighetens
uttalanden rorande resande till delar av Italien, anser ndimnden att det funnits god grund for
CP och hennes medresendrer att den 25 februari 2020 utga fran att viruset den 27 februari
2020 eller senare under resan skulle utgoéra en stor risk for deras hilsa. Namnden finner darfor
att CP och hennes medresenidrer med stod av 3 kap. 1 § paketreselagen har haft ritt att avboka
resan utan att behdva betala ndgon avbestillningsavgift. De har dérfor ratt att aterfd vad de har
betalat for resan.

Skiljaktig mening

Tva ledamoter var skiljaktiga och ansag att avsnittet under rubriken "Ndamndens bedémning i
det nu aktuella fallet” skulle ha foljande lydelse.

Huvudregeln ér att en resenér alltid har rétt att avboka en paketresa mot betalning av en
avbokningsavgift, under forutséttning att arrangoren forbehéllit sig rétten att ta ut sddan avgift
1 avtalet. Fran huvudregeln finns ett undantag for det fall resendren kan bevisa att det
foreligger extraordindra och oundvikliga omstindigheter pa resmalet som vésentligen
paverkar mojligheterna att genomfora paketresan. Det dr resenéren som ska bevisa att sadana
omstandigheter foreligger samt att de vasentligen paverkar mojligheterna att genomfora
paketresan. Ett pastaende frdn resendren om att det foreligger smitta pa resmalet racker enligt
var uppfattning inte for att bevisskyldigheten ska anses vara uppfylld. I det aktuella fallet
anser vi déarfor inte att resendren har visat att det vid tidpunkten for avbokningen foreldg
sddana omstandigheter pd resmalet som medfort att resendren med stdd av undantaget haft ritt
att avboka resan kostnadsfritt. Kravet ska dérfor, enligt var mening, avslas.
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