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Fraga om ett avtalsvillkor mellan en konsument och ett resebolag, med innebdrden att
flygbolagets regler for Aterbetalning ska gilla i stillet for paketreselagens bestimmelser,
ar giltigt.

Beslut 2020-06-17; 2020-07299
PN begirde, for sig och en medresenér, aterbetalning av 7 000 kr.

I sin anmdlan till namnden uppgav PN f6ljande. Den 24 januari 2020 bokade han en resa for
tvd personer till Spanien med avresa i mars 2020. Resan 42 220 kr och av det beloppet
betalade han 7 000 kr i samband med bokningen. Resebolaget stdllde senare in resan pa grund
av coronapandemin. Han har darfor rétt att {4 tillbaka hela det belopp som han har betalat for
resan.

Resebolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav bolaget foljande. Aterbetalning av den del av totalpriset som
avser reguljdr flygbiljett kommer att ske om/nér flygbolaget enligt lag har uppfyllt sina
plikter. Om flygbolaget bara betalar tillbaka med vouchers kommer resenérerna ocksé att fa
vouchers. Enligt de sérskilda avtalsvillkor som géller for resan ér det flygbolagens villkor for
aterbetalning som géller for aterbetalning av den del av totalpriset som géller flygbiljetter.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Med en paketresa avses, enligt 1 kap. 3 § 1 paketreselagen, bland annat en kombination av
minst tva olika resetjdnster som avser samma resa, om resetjédnsterna sétts ithop av en
ndringsidkare innan ett avtal om samtliga resetjénster ingas. Med resetjinst avses, enligt 1
kap. 2 §, bland annat passagerartransport, inkvartering och turisttjdnster som inte utgdr en
integrerad del av en annan resetjanst.

Det framgér av den faktura som har getts in i d&rendet att PN har ingatt avtal med resebolaget
om kop av en resa som innehaller flygtransport, inkvartering pa hotell och mgjlighet till
golfspel. Det framgér ocksa att resan har satts ihop av resebolaget innan avtalet om samtliga
resetjdnster ingicks. Den resa som PN har kopt ar alltsa en paketresa och resebolaget ar att
betrakta som arrangor av resan.

Om arrangoren stéller in resan ska arrangoren enligt 3 kap. 9 § paketreselagen utan onddigt
drojsmal betala tillbaka det som resendrerna har betalat for resan.

Paketreselagens bestimmelser &r tvingande till resendrens formén (1 kap. 6 § paketreselagen).
Det betyder att lagens bestimmelser inte kan avtalas bort eller erséttas med villkor som
forsitter resendren i ett samre ldge jamf{ort med lagen. Ett avtalsvillkor som ér sdmre for
resendren dn lagens bestimmelser dr inte giltigt och da géller 1 stéllet lagens bestimmelser
framfor villkoret.

Det av resebolaget aberopade sirskilda villkoret att det &r flygbolagets regler for aterbetalning
som ska gilla dr samre for PN @n vad paketreselagens bestimmelser dr. Avtalsvillkoret &r



darmed ogiltigt och ska inte tillimpas. I stéllet ska frdgan om &terbetalning avgoras i enlighet
med bestimmelserna i paketreselagen.

Det betyder att resebolaget utan onddigt drojsmal ska betala tillbaka det som PN och hans
medresenér har betalat for resan, dvs. 7 000 kr.
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