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Fraga om en resebyras ritt att ta ut en avgift vid aterbetalning av priset for flygbiljetter.
Beslut 2021-05-21; 2020-08566
TC begirde for sig och en medpassagerare, aterbetalning av ytterligare 1 190 kr.

I sin anmdlan till ndmnden uppgav TC f6ljande. Han kopte genom férmedling av en resebyra
tva flygbiljetter av flygbolaget for flygning tur och retur fran Linkdping till Nice via
Amsterdam. Det sammanlagda priset for biljetterna var 4 334 kr. Flygningen skulle ha agt
rum med utresa den 19 maj 2020 och aterresa den 26 maj 2020 men stélldes in av flygbolaget.
Han begérde dirfor aterbetalning av priset for flygbiljetterna. Nar resebyréan aterbetalade
priset hade foretaget dragit av en hanteringsavgift pa 1 190 kr.

Resebyrdn motsatte sig kravet.

I sitt svar till namnden uppgav resebyran foljande. Efter att flygbolaget under drendets
handldaggning hos ndimnden medgett att terbetala hela biljettpriset, har resebyran begért
aterbetalning av flygbolaget. Sedan har resebyran vidarebefordrat dterbetalningen till TC och
dennes medresendr.

Flygbolaget hade, under drendets handldggning i ndmnden, medgett att dterbetala biljettpriset.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Av handlingarna i drendet framgar att flygbolaget har betalat tillbaka hela biljettpriset till
resebyran. Aterbetalningen har vidarebefordrats av sistnimnda bolag till TC, dock med ett
avdrag pa 1 190 kr.

Av ett 1 drendet ingivet krediteringskvitto som resebyran stillt ut framgar att avdraget pa
1 190 kr gjorts av bolaget for hanteringsavgift instélld formedlad resa”.

Resebyran har 1 drendet gett in ett utdrag av sina villkor for forsdljningen av biljetterna. I
punkt 12.0.3 1 dessa villkor anges f6ljande: ”Om flygbolaget stéller in din flygresa utan att
erbjuda alternativ aterbetalar vi summan for den instillda biljetten efter att vi mottagit
aterbetalningen fran flygbolaget.”

Néamnden konstaterar att detta villkor innebér att resebyran atagit sig att terbetala hela priset
for flygresan efter det att bolaget fétt aterbetalning fran flygbolaget. I villkoret ndmns inget
om att resebyrén skulle ha ritt att gora ndgot avdrag for hanteringen av aterbetalningen. Inte
heller 1 6vrigt har resebyran visat att det finns nagot villkor for forséljningen av biljetterna
som skulle beréttiga bolaget att gora ett avdrag for hanteringen av aterbetalningen.

Det har 1 drendet inte heller visats att TC uppdragit at resebyran att utfora ndgon tjénst at
honom i samband med aterbetalningsfrdgan. Mot nu angiven bakgrund har resebyran inte haft
ritt att dra av 1 190 kr vid dterbetalningen av priset for biljetterna. Bolaget dr darfor skyldigt
att betala ytterligare 1 190 kr till TC.



I drendet &r klarlagt att flygbolaget fullgjort sin skyldighet att dterbetala priset for biljetterna.
Flygbolaget ar dirfor inte skyldigt att betala ndgot till TC.
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