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Fraga om ett flygbolags skyldighet att ersiitta resenéren for den avgift som en resebyra
har tagit ut vid aterbetalning av priset for flygbiljetter.

Beslut 2021-05-21; 2020-09902
PK begirde att fa tillbaka ytterligare 595 kr.

I sin anmdlan till namnden uppgav PK f6ljande. Han hade kopt en flygresa tur och retur
Stockholm — Johannesburg via Addis Abeba. Utresan skulle ske den 19 april 2020 och
hemresan den 30 april 2020. Flygbolaget stéllde in flygningarna. Han vill darfor fa tillbaka
det han har betalat for biljetten, 4 386 kr. Hans resebyra har aterbetalat biljettpriset med ett
avdrag pa 595 kr. Detta belopp bor flygbolaget betala till honom.

Flygbolaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till namnden uppgav flygbolaget foljande. PK bor kontakta sin resebyra for
aterbetalning.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Flygningen pé utresan dr en sddan som omfattas av EU-forordning 261/2004 (se artikel 3.1.a).
Enligt artikel 5.1.a 1 den forordningen ska vid instilld flygning de berdrda passagerarna
erbjudas assistans i enlighet med artikel 8 av det lufttrafikforetag som utfér flygningen. Enligt
artikel 8.1.a 1 forordningen har passagerare vid instilld flygning rétt att inom sju dagar fa
aterbetalning av hela inkdpspriset for biljetten.

Parterna dr 6verens om att flygbolaget har stéllt in flygningen avseende utresan.

I och med att utresan stédlldes in blev ocksa returresan utan syfte for PK. Han har dérfor varit
berittigad att vélja aterbetalning av hela resans pris (se artikel 8.1.a).

Den omstidndigheten att resan har kopts genom formedling av en resebyra péverkar inte
passagerarnas ratt till dterbetalning av lufttrafikforetaget.

Det ar 1 drendet klarlagt att flygbolaget hinvisat PK till resebyrén nér han av flygbolaget kréavt
aterbetalning av biljettpriset. Detta far anses innebéra att det &r flygbolaget som uppdragit 4t
resebyran att bitrdda flygbolaget med att ordna aterbetalningen av biljettpriset till PK. I den
man resebyran krévt erséttning for denna tjénst ar det dérfor flygbolaget — och inte PK — som
ska svara for den ersittningen. I drendet ar det bevisat att resebyran har tagit betalt med 595 kr
for dterbetalningstjdnsten och darfor inte vidarebefordrat hela den av flygbolaget aterbetalade
summan till PK. Han har dirfor kvar ett krav pa 595 kr avseende aterbetalningen av priset for
flygresan. Mot denna bakgrund &r flygbolaget skyldigt att betala ytterligare 595 kr till PK.
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