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Fraga om ansvarsfordelningen mellan ett flygbolag och en resebyra niir det giller
aterbetalning av kostnader for flygbiljetter diir resebyrén tagit ut extraavgifter for
incheckat bagage.

Beslut 2021-05-21; 2020-19648
LS begérde for sig och en medresenir, aterbetalning av totalt 5 710 kr.

I sin anmdlan till ndmnden uppgav LS f6ljande. Hon hade genom formedling av resebyrén av
flygbolaget kopt tur och returresa for tre personer fran Stockholm till Barcelona. Utresan
skulle ha skett den 16 maj 2020 och hemresan den 23 maj 2020. Flygbolaget stillde dock in
flygningarna. Hon vill déarfor fa tillbaka det hon har betalat for biljetterna. Flygbolaget
besvarade inte hennes mejl nédr hon begérde aterbetalning. Nar hon vinde sig till resebyran
meddelade den att det skulle kosta 400 kr per resendr att fa resebyrans hjélp med att fa
aterbetalningen. Hon avstod darfor fran att begéra resebyréns hjilp.

Flygbolaget medgav att aterbetala totalt 4 392 kr, motsvarande vad flygbolaget har debiterat
resebyran for biljetterna. I ovrigt motsatte sig flygbolaget kravet.

Resebyrdn motsatt sig kravet.

I sitt svar till ndmnden uppgav resebyrén féljande. Priset for flygbiljetterna &r totalt 3 615 kr.
Kostnaden for det incheckade bagaget ar aterbetalningsbar om flygbiljetten aterbetalas av
flygbolaget. Ovriga tjinster #r inte aterbetalningsbara. Resebyran debiterar en
administrationsavgift om 595 kr per biljett for att bitrdda resendrer vid aterbetalning som gors
av flygbolaget. Detta framgar av de villkor som har godkénts av bestdllaren innan betalning
har verkstéllts for bokningen. Innan en dterbetalningsprocess kan paborjas mot flygbolaget
behover resebyran kundens godkdnnande. Kunden har meddelat resebyran att hon inte 6nskar
att resebyran ska agera i drendet.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Flygningarna som LS kopt biljetter till 4&r sddana som omfattas av EU-férordning 261/2004
(se artikel 3.1.a). Enligt artikel 5.1.a 1 den f6rordningen ska vid instilld flygning de berdérda
passagerarna erbjudas assistans i enlighet med artikel 8 av det lufttrafikféretag som utfor
flygningen. Enligt artikel 8.1.a 1 forordningen har passagerare vid instilld flygning rétt att
inom sju dagar {4 aterbetalning av hela ink&pspriset for biljetten.

Parterna &dr 6verens om att flygbolaget har stillt in flygningen. Flygbolaget &r darfor enligt de
nu redovisade bestimmelserna skyldigt att terbetala hela inkdpspriset for de biljetter som LS
har kopt.

Fragan dr da vad inkopspriset dr for de biljetter som LS har kopt?

Av 1 drendet ingivet kvitto med bokningsbekriftelse framgar att LS till resebyrén har betalat 3
615 kr for sjélva flygresorna, 2 094 kr f6r incheckat bagage (698 kr per person) och 199 kr for
ett servicepaket samt att hon fatt bankrabatt med 198 kr. Totalt har hon alltsa betalat 5 710 kr.



Flygbolaget har i drendet emellertid visat att flygbolaget har debiterat resebyran med enbart

4 392 kr. Resebyran har i drendet inte gett ndgon forklaring till den skillnaden. Resebyrén har
dock medgett att dterbetala kostnaden for det incheckade bagaget om flygbiljetten aterbetalas
av flygbolaget. Med ledning av dessa uppgifter gor nimnden bedomningen att resebyran har
tagit ut en egen ersittning for incheckat bagage utdver den debitering som flygbolaget har
gjort gentemot resebyran.

Summan av 3 615 kr for sjélva flygresorna och 2 094 kr for incheckat bagage blir 5 709 kr.
Av det ska flygbolaget — i enlighet med sitt medgivande — aterbetala hela priset for
transporterna till LS. Ndmnden anser att flygbolaget har bevisat att det pris som flygbolaget
tagit ut for transporterna dr 4 392 kr. Flygbolaget ska diarfor rekommenderas att betala det
beloppet till LS. Sedan det beloppet dragits fran den ovanndmnda summan pd 5 709 kr
aterstar 1 317 kr. Namnden anser darfor att dessa 1 317 kr utgor det som resebyran har tagit ut
som egen ersittning for incheckat bagage. Eftersom resebyran medgett att kostnaden for det
incheckade bagaget ar dterbetalningsbar om flygbiljetterna dterbetalas av flygbolaget ska
resebyrdn rekommenderas att dterbetala det nimnda beloppet om 1 317 kr till LS.
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