Fraga om en konsument ar tvungen att betala returfrakt till Kina nar hen utévar sin
angerratt.

Beslut 2022-02-22; 2021-10041

SK begarde aterbetalning med 798 kr samt att fa returnera varan till foretagets adress i Sverige
och betala 66 kr i fraktkostnad.

| sin anmalan till namnden uppgav SK féljande. Hon kopte tva par ortopediska sandaler i juni
2021 for totalt 798 kr. Hon meddelade foretaget att sandalerna inte passade samma dag som
de levererades. Hon hade last villkoren och var beredd att betala for returkostnaden. Nar hon
kontaktade foretaget fick hon en adress till Kina, vilket inte stimde 6verens med vad som stod
i villkoren. Returfrakten till Kina kostar 152 kr med sparbart porto. Foretaget ar svenskt och i
villkoren star att foretaget har séte i Skane. Nar hon kdpte sandalerna stod ingenting om att
returer skulle skickas till Kina utan foretaget har lagt till villkoret i efterhand efter att hon
gjorde anmalan till ARN. Hon kraver darfor aterbetalning med 798 kr samt att fa betala 66 kr
for returfrakt for sparbart porto inom Sverige.

FoOretaget motsatte sig kravet.

| sitt svar till namnden uppgav foretaget foljande. Det framgar av foretagets returpolicy att
alla returer ska skickas till foretagets lager i Kina. Detta godkanns av kunden genom att kdpet
gors. Pa grund av pandemin har foretaget inget lager som tar emot returer i Sverige.

Allméanna reklamationsndmnden gjorde foljande bedémning.

Eftersom avtalet har ingatts pa internet ar distansavtalslagen tillamplig i arendet. Lagen ar
tvingande till konsumentens forman (1 kap. 4 8). En konsument har ratt att angra ett kop
genom att lamna ett meddelande om detta till naringsidkaren inom 14 dagar fran det att
konsumenten har fatt varan i sin besittning om inte parterna har avtalat om en langre frist (2
kap. 10 och 12 §8).

Innan avtalet ingas ska naringsidkaren ge konsumenten information om bland annat sitt namn,
organisationsnummer, adress och e-postadress (2 kap. 2 § forsta stycket 1). Den adress som
ska anges ar den som &r relevant for konsumenternas kontakt med néringsidkaren
(prop.1999/2000:89 s. 83). Informationen ska vara sadan att konsumenten enkelt ska kunna
identifiera och kontakta néringsidkaren (prop. 2013/14:15 s. 79). Néringsidkaren ska dven
lamna information om och under vilka forutsattningar det finns en angerrétt, tidsfristen och
ovriga villkor for angerratten, hur angerratten utévas samt att det finns ett standardformular
for utévande av angerratten och hur konsumenten kan ta del av det (2 kap. 2 § forsta stycket
9). Informationen ska lamnas pa ett klart och begripligt satt (2 kap. 3 §). Foljden av att
konsumenten angrar avtalet &r att foretaget ska aterbetala vad konsumenten har betalat till
foretaget (2 kap. 14 8).

Nar en konsument utGvar sin angerratt ska konsumenten pa egen bekostnad skicka tillbaka
varan till néringsidkaren, under forutsattning att naringsidkaren innan avtalet ingicks



informerade konsumenten om skyldigheten att bekosta returfrakten samt, om varan ar sadan
att den inte kan atersandas per post, kostnaden for att atersanda varan (2 kap. 2 § 10 och 13 §).
Om konsumenten inte far sadan information har naringsidkaren ingen rétt att ta betalt for
returfrakten.

Av handlingarna framgar att SK har angrat kopet i ratt tid och att foretaget har informerat om
att konsumenten ar skyldig att bekosta returfrakten. | de angerréattsvillkor som SK har gett in
framgar att returen ska skickas till foretaget.

Foretaget har a sin sida gett in en handling som anger att returer ska skickas till foretagets
lager i Kina. Det &r foretaget som ska bevisa att ett avtalsvillkor har blivit en del av parternas
avtal. Det finns ingen bevisning som visar att det villkor som foretaget har gett in ar en del av
avtalet. Vid denna bedémning ar det de villkor som SK har gett in som far anses vara gallande
mellan parterna. Det innebar att SK &r skyldig att skicka returen pa egen bekostnad till
foretaget. Foretaget har rétt att anvisa en adress, men enligt namndens mening har foretagit i
det hér fallet inte ratt att anvisa en adress till Kina. Detta eftersom foretaget har gett sken av
att foretaget finns och verkar i Sverige. Till detta kommer att den enda adress som SK haft
tillgang till infor kopet var en svensk adress. SK har darfor inte haft att rakna med att hon
skulle behdva skicka varor till Kina vid en eventuell retur. Namnden anser darfor inte att
foretaget har ratt att kréva att SK ska skicka returen till Kina. | stallet &r foretaget skyldigt att
tillse att returen kan hanteras i Sverige. Foretaget ska darfor rekommenderas att aterbetala 798
kr till SK samt lata henne returnera varan till féretagets adress i Sverige.



