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Konsumenten har ansetts biira risken for att tilltride till ett evenemang, i enlighet med
myndighetsbeslut, begrinsats genom krav pa vaccinationsbevis, niir beslutet fattats efter kopet
av biljetten och foretaget inte kiinde till att beslutet skulle fattas. Det har vidare inte ansetts
oskiligt enligt 36 § avtalslagen att foretaget valt att kriva att deltagarna visade upp
vaccinationsbevis i stillet for att begrinsa antalet niirvarande.

Beslut 2022-10-25; 2021-18388

Al begirde att foretaget ska betala 720 kr till henne.

I sin anmélan till nimnden uppgav hon foljande. Den 27 september 2021 kopte Al en biljett till
Northern Rockfest for 695 kr. Hon betalade samtidigt en serviceavgift pa 25 kr. Evenemanget dgde
rum den 4 december 2021.

Nir Al kopte biljetten fanns det inte nagot krav pa att deltagarna skulle kunna uppvisa ett s.k.
covidpass for att f& komma in. Den 27 november 2021 reklamerade hon kopet, eftersom foretaget da
hade berittat att besdkarna skulle bli tvungna att uppvisa en sddan handling for att fa delta.
Forutséttningarna for att fa delta fordndrades saledes och dérfor har Al rétt att fa tillbaka pengarna for
biljetten.

Som alternativ till att krdva ett covidpass hade foretaget kunnat smittsékra evenemanget.
Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav foretaget foljande. Det finns inte nagon returritt enligt villkoren.
Foretaget aterkoper inte biljetter pa grund av forhinder, sjukdom eller av ndgon annan orsak. Foretaget
hade inte mojlighet att smittsdkra evenemanget.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Risken for inskrdnkningar som beror pd nya regler (rddighetsfel)

Nér parter sluter avtal utgar de ofta fran vissa forutsittningar. Dessa kan sedan visa sig ha varit
felaktiga vare sig forutséttningen géllde forhallanden vid avtalstidpunkten eller framtida forhallanden.
Fragan blir da vilken av parterna som stod risken for avvikelsen mellan det forutsatta forhéllandet och
det verkliga forhéllandet, nér fragan inte kan anses vara reglerad i avtalet.

Vid kop av 16s egendom kan varan efter kdpet forstoras eller forsdmras till f6ljd av en olyckshindelse
och dérfor vid avlimnandet avvika frén vad kdparen hade fog att forutsétta vid kopet (jfr 17 §
koplagen). Avgorande for om kdparen dnda méste betala for varan dr om avvikelsen har intraffat under
den tid da han eller hon bar risken for olyckshindelser (se 12 § koplagen och 2 kap. 6 §
konsumentkoplagen). Huvudregeln ér att risken 6vergar nér varan avldmnas, t.ex. genom att den
overldmnas till koparen (se 13 § kdplagen och 2 kap. 6 § konsumentkoplagen). Denna ordning hianger
samman med att den part som har varan i sin besittning har storst mojlighet att forebygga
olyckshéndelser. I enlighet med ndmnd riskfordelning ska fragan om varan har ett faktiskt (fysiskt) fel
avgoras med hénsyn till varans skick vid avldmnandet (21 § koplagen och 4 kap. 14 §
konsumentkoplagen). Denna koppling till risken for fysisk forsdmring finns inte vid radighetsfel,
framst myndighetsforeskrifter som inskrénker den lagliga anviandningen av varan. Radighetsfel &r inte
direkt reglerade i koplagarna. Daremot ar de reglerade i jordabalken. Av forarbetena till 4 kap. 18 §
framgér att séljaren av en fastighet har ett strikt ansvar for en raddighetsbegrinsning som kdparen inte
hade anledning att rékna med, om rddighetsbegrénsningen forelag vid avtalet eller dé sakert kunde
forvintas bli inford inom den nérmaste tiden, medan kdparen i ovrigt star risken for



radighetsinskrankningar som beslutas efter avtalet (se prop. 1970:20 del B1 s. 204 f., prop. 1970:20
Del A, s. 218 (Lagradet), NJA I 1972 s. 103 (Lagradet), Westerlind, Kommentar till Jordabalken, 1-5
kap., 1971, s. 385, vid 4 kap. 18 §).

Den av Lagradet och Westerlind angivna riskfordelningen avseende radighetsfel, vilken
overensstimmer med forutsittningslarans riskfordelning avseende forutséttningar som inte hanfor sig
till motpartens sfar, far anses utgdra en allmén princip och bor déarfor tillampas dven vid koép av varor
eller tjanster (se Hastad, Kopritt, 1 uppl. 1990, 7 uppl. 2022 s. 142 ff. och Hellner i Festskrift till Jan
Ramberg, 2009, s. 209 ff.).

Begrdsningsforordningen och mdjligheten att krédva vaccinationsbevis

Den 8 januari 2021 utfirdade regeringen férordningen (2021:8) om sérskilda begréansningar for att
forhindra spridning av sjukdomen covid-19 (begrasningsférordningen). Dar foreskrevs da att antalet
deltagare vid en allmidn sammankomst eller offentlig tillstallning skulle begréansas till hogst étta (se
3 kap. 1 §). Under vissa sirskilda forutsattningar fick antalet deltagare uppga till max 300 (se 3 kap.
2 §). Dessa regler har ddrefter andrats och kompletterats ett flertal gdnger.

Den 1 juni 2021 éndrades reglerna sd, att antalet deltagare fick vara max 8, 50, 100 eller 500 beroende
bland annat pd om sammankomsten eller tillstdllningen d4gde rum utomhus och om deltagarna
anvisades en sittplats. (Se forordningen i dess lydelse enligt SFS 2021:356.)

Den 1 juli 2021 dndrades bestimmelserna pa nytt. Nu fick deltagarantalet vara som mest 3 000.
Dessutom infordes en mdjlighet att halla ssmmankomsten eller tillstéllningen i skilda sektioner och dé
tillampa deltagarbegransningarna for varje sektion. (Se férordningens lydelse efter dndringar enligt
SFS 2021:724.)

Den 23 september 2021 informerade regeringen att deltagartaket skulle tas bort, och den 29 september
2021 upphorde den precisa begriansningen att gilla. Kvar fanns en mera allmént formulerad skyldighet
att begrinsa antalet deltagare pa ett sitt som ar sdkert fran smittskyddssynpunkt. (Se forordningen i
dess lydelse enligt SFS 2021:863.)

Genom en dndring som infordes den 1 december 2021, upphévdes den allménna skyldigheten att
begrinsa antalet deltagare, om deltagarna i stillet uppvisade ett vaccinationsbevis (se forordningen i
dess lydelse enligt SFS 2021:1084). I den situationen kunde arrangoéren alltsa vélja att antingen
begrinsa antalet deltagare eller krdva att deltagarna visade upp ett vaccinationsbevis.

Mojligheten att kridva vaccinationsbevis méste ses mot bakgrund av de foreskrifter som
Folkhilsomyndigheten hade beslutat i anledning av den generella deltagarbegrasningsskyldigheten.
Enligt de foreskrifter som tradde i kraft den 1 december 2021 géllde, om deltagarna var fler &n 100, att
var och en av deltagarna skulle ha en anvisad sittplats och att séllskap skulle kunna hélla ett avstdnd
om minst en meter till varandra (se 2 kap. 4 § Folkhdlsomyndighetens foreskrifter och allménna rad
om sérskilda begransningar for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19, HSLF-FS 2021:87).
Fran den 29 september 2021 hade inga motsvarande foreskrifter géllt, men den 1 december 2021
tradde alltsa dessa nya regler i kraft (se Folkhidlsomyndighetens foreskrifter om upphidvande av
Folkhélsomyndighetens foreskrifter och allménna rdd [HSLF-FS 2021:2] om sérskilda begransningar
for att forhindra spridning av sjukdomen covid-19, HSLF-FS 2021:67). Bakgrunden till reglerna om
vaccinationsbevis och foreskrifterna for storre arrangemang var att man forvintade sig en ”smittopp” i
mitten av december. | praktiken stod i december 2021 arrangérer av storre evenemang alltsa infor
valet att antingen tillimpa Folkhélsomyndighetens nya foreskrifter eller krdva vaccinationsbevis av
deltagarna for att da kunna bortse frén foreskrifterna.

Ndmndens bedomning av det aktuella drendet



Enligt de angivna forfattningsforeskrifterna hade foretaget skyldighet att begrénsa tilltradet till
evenemanget. Foreskrifterna infordes efter avtalets ingdende. Det har inte aberopats och &n mindre
visats att foretaget vid avtalet kénde till att foreskrifterna strax skulle komma att inforas. Under sadana
forhallanden stod Al risken for att det enligt arrangdrens val skulle komma att inforas en
tilltradesbegransning, antingen i form av en begransning av antalet nérvarande eller ett krav pa
vaccinationsbevis. Det kan inte anses oskéligt enligt 36 § avtalslagen att foretaget valde att krdva
vaccinationspass.

Slutsatsen blir att foretaget har haft ratt att krdva att Al visade upp vaccinationsbevis for att fa tilltrade
till evenemanget. Al:s krav ska darfor avslas.
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