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Undantaget frin en konsuments dngerritt for vara som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som annars har fitt en tydlig personlig prigel har inte varit tillimpligt i fraga
om viss vara (dick och filgar som bestillts till en specifik bil) (jfr 2 kap. 11 § 3
distansavtalslagen). Niringsidkaren har bevisbordan for de omstindigheter som ska liggas till
grund for att undantaget ir tillampligt.

Beslut 2022-09-22; 2022-03728

SH begirde att foretaget ska avsta fran sitt krav om att han ska betala 2 700 kr till foretaget.

I sin anmélan till nAmnden uppgav han f6ljande. Den 27 september 2021 bestéllde han fyra falgar och
fyra dick pé foretagets webbplats. Priset var 2 700 kr. En tid efter bestdllningen angrade han kopet.
Varorna returnerades utan att de kommit i hans besittning. Décken har inte specialtillverkats och
foretaget har inte heller visat att de har fatt en personlig priagel. Dacken gar att sélja vidare, om en
likvardig bestéllning kommer in. Alternativt far de demonteras. Eftersom han inte fatt varorna i sin
besittning dr det oklart hur han kan vara ansvarig for eventuell vardeminskning.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till ndimnden uppgav foretaget foljande. SH bestillde en komplett uppsittning dack och
falgar monterade och balanserade. Tio dagar senare kontaktade han kundtjansten och bad att fa
avbestilla filgarna men behélla ddcken. Foretaget informerade honom om att han kopt kompletta hjul
som var monterade och balanserade enligt begéran och att sérskilda kdpvillkor géllde. Varorna har
tillverkats sérskilt for bilen. Han har darefter meddelat att han utnyttjade sin angerrdtt och att varorna
atersénts.

Genom att montera och balansera ddcken pa filgarna efter SH:s specifika bil har varorna fatt en tydlig
personlig pragel, varfor angerrétten inte géiller. Enligt kopvillkoren, som han godkénde i samband med
bestéllningen, har han inte ritt att frantrdda kopet utan att betala en skalig avgift som i detta fall ar

2 700 kr.

Varorna har minskat i virde. Det dr inte mojligt att demontera déck och falgar och sélja dem vidare till
nésta kund som nya. Avmonterade dick och félgar kostar cirka 20-50 procent av nypriset.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

Tvisten géller en vara som har kopts pa foretagets webbplats. Eftersom det ror sig om ett s.k.
distansavtal géller lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(distansavtalslagen).

Rdttsliga utgangspunkter

Enligt distansavtalslagen har en konsument rétt att frantrdda ett distansavtal — &ngra avtalet —
genom att meddela néringsidkaren om det. Vid kop av en vara ska detta goras senast 14 dagar
fran det att han eller hon tog emot varan. Om néringsidkaren inte har gett information om
angerritten pa det sitt som foljer av lagen borjar angerfristen inte 16pa. Rétten att &ngra avtalet
upphdr da senast ett ar efter det att angerfristen skulle ha 16pt ut om information hade getts pa
foreskrivet sitt (2 kap. 12 § forsta och fjarde stycket).

I vissa undantagsfall har konsument inte rétt att angra avtalet. Det géller bland annat avtal som
avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som annars har fatt en
tydlig personlig prigel (2 kap. 11 § 3). Undantaget genomfor en bestimmelse i direktiv
2011/83/EU (det s.k. konsumentrittighetsdirektivet), vilket ska beaktas vid tolkningen (se
artikel 16 c i direktivet). En generell utgdngspunkt ar att undantagen fran angerrétten i direktivet



ska tolkas restriktivt, mot bakgrund av att syftet ér att sékerstilla en hog konsumentskyddsniva
och att undantagen begrénsar dessa réttigheter (se t.ex. EU-domstolens domar i mal C-681/17,
Slewo, i mal C-583/18, Verbraucherzentrale Berlin, och i mal C-208/19, NK Utkast till ett
enfamiljshus).

I direktivet definieras uttrycket “vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar” som en
vara som inte &r tillverkad pa forhand och vars tillverkning sker pa basis av konsumentens
individuella val eller beslut. Som exempel anges specialtillverkade gardiner (se artikel 2.4 och
skal 49 i direktivet).

EU-kommissionen har gett viss vigledning nér det géller tillimpningen av bestimmelsen. Som
exempel pa avtal som omfattas av undantaget nimns varor for vilka konsumenten har lamnat
anvisningar, t.ex. méatt for mobler eller storlek pa ett tyg. Vidare ndmns varor for vilka konsumenten
har begirt sdrskilda personliga inslag, t.ex. en viss design for en bil som tillverkas pa bestéllning eller
en specifik komponent for en dator som kdps in separat for den specifika bestillningen och som inte
ingar i ndringsidkarens allménna utbud. Det framhalls att undantaget forutsatter att varan i princip ar
unik och tillverkas enligt personliga 6nskemal. Ifall konsumenten bara anpassar en vara genom att
vélja bland standardalternativ (som &r faststéllda pa forhand) som tillhandahélls av néaringsidkaren, bor
det ddremot inte vara mdjligt att tala om anvisningar eller personlig priagel. Undantaget fran
angerratten géller t.ex. inte vid kop av mobler dar en séarskild farg eller kladsel véljs fran en
tillverkares utbud. Det giller inte heller vid kop av en bil med extra utrustning som véljs fran
tillverkarens utbud eller en mébelgrupp som satts samman av standarddelar. (Se EU-kommissionens
tillkdnnagivande, vigledning om tolkningen och tillimpningen av Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU, 2021/C 525/01, s. 66.)

Det dr naringsidkaren som har bevisbordan for att omsténdigheterna ar sédana som krévs for
undantagets tillamplighet (se Kuttenkeuler, Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, En
kommentar, JUNO version 1D).

Bedomningen i detta fall

SH har bestillt fyra ddck och filgar pd foretagets webbplats. Avtalet innebar att foretaget skulle
leverera dicken balanserade och med falgarna monterade. Av utredningen i drendet framgér inte att
SH skulle ha gett nagra sérskilda anvisningar, vare sig i friga om déckens eller filgarnas utformning i
samband med bestéllningen. Det framgar inte heller att varorna inte ingick i féretagets normala utbud.
Enbart den omsténdigheten att falgarna monterats pa didcken och att dessa balanserats gor inte att
varorna kan anses ha tillverkats enligt SH:s anvisningar eller att de annars har fatt en personlig pragel
pa det sétt som avses i 2 kap. 11 § 3 distansavtalslagen. Undantaget frin angerrétten ar darfor inte
tillampligt. Avtalet omfattas inte heller av ndgot annat undantag frén angerritten.

Med hinsyn till detta konstaterar nimnden att foretagets avtalsvillkor om undantag fran angerrétten
och erséttningsskyldighet for konsumenten vid frantrade frén avtalet strider mot distansavtalslagen och
att de darfor ér utan verkan mot SH.

SH har alltsa haft rétt att &ngra avtalet. Det &r klarlagt att han har dngrat avtalet i sin helhet. Det
framgar dock inte ndrmare nér detta skedde. Eftersom foretaget inte har informerat om angerrétten pa
det sétt som foljer av distansavtalslagen har angerfristen under alla forhallanden forldngts. SH har
dérfor dngrat avtalet i rétt tid.

Ett avdrag for en varas virdeminskning forutsétter att konsumenten har hanterat varan i storre
omfattning &n som varit nddvéndigt for att faststélla dess egenskaper eller funktion (2 kap. 15 § 2). S&
har inte varit fallet nér det géller de varor som SH har bestillt. Foretaget har dérfor inte rétt till
ersittning for deras eventuella virdeminskning.

Foretaget ska dérfor rekommenderas att avsta fran sitt krav mot SH.
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