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En konsument som hade kopt konsertbiljetter av ett foretag ville dngra kopet. P4
biljetterna stod ett annat namn in hennes och ett annat pris dn det hon hade betalat,
biljetterna visade sig alltsd vara kopta i andra hand. Foretaget vigrade att lita
konsumenten dngra kopet och hinvisade till undantaget frin dngerritten for avtal om
kulturevenemang och fritidsaktiviteter (2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen).

Néamnden kom fram till att undantaget frian angerritten inte giller kop av biljetter i
andra hand, dvs. av en niringsidkare som i sin tur har forvirvat biljetterna av
arrangoren eller av nigon annan. I en sidan situation har konsumenten alltsi ritt att
angra kopet.

Beslut 2022-12-28; 2022-08173

BS begirde att inte behova betala 1 897 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav BS foljande. Den 7 maj 2022 bestéllde hon tva biljetter till
Ulf Lundell i Stockholm den 15 juli 2022 av foretaget via foretagets webbplats. Priset var

1 897 kr. Nir hon fick biljetterna var det fel namn och pris pa dem, vilket fick henne att vilja
angra kopet. Tva dagar efter kopet meddelade hon foretaget att hon dngrade kopet.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till ndmnden uppgav foretaget foljande. Det finns ingen laglig ritt att angra kop av
biljetter till en konsert. Foretaget erbjod mot ett visst pris avbokningsskydd, vilket koparen i
det hér fallet inte hade valt.

Allminna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.
Rdttsliga utgdangspunkter

Avtalet mellan parterna ar ett s.k. distansavtal som regleras i lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor afféarslokaler (distansavtalslagen). Huvudregeln enligt distansavtalslagen &r
att konsumenten har rétt att frAntrdda (angra) ett avtal om utférande av en tjénst inom 14
dagar fran den dag da avtalet ingicks (2 kap. 10 och 12 §9).

Fran huvudregeln om angerritt finns vissa undantag. Angerritt giller bl.a. inte for avtal som
avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller ndgon annan liknande fritidsaktivitet om
nédringsidkaren ska tillhandahalla tjansten pa en bestdmd dag eller under en bestimd
tidsperiod (2 kap. 11 § 12).

Regleringen 1 distansavtalslagen genomfor till stora delar Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter (konsumentréttighetsdirektivet). Bestimmelsen
om undantag frdn dngerritten for fritidsaktiviteter i distansavtalslagen har sin motsvarighet i
artikel 16.11 direktivet. En unionskonform tolkning ska dirfor efterstrivas (se t.ex. EU-
domstolens dom i mél C-529/19, punkt 21, Mdbel Kraft, EU:C:2020:846).

EU-domstolen har i mdl C-96/21, CTS Eventim, EU:C:2022:353 uttalat sig om tolkningen av
artikel 16.1 1 konsumentréttighetsdirektivet. Malet gillde en konsument som hade kopt
konsertbiljetter av ett foretag som ingick avtalet i eget namn men pd uppdrag av ett annat
foretag (arrangoren av konserten). Konsumenten angrade dérefter avtalet. EU-domstolen
framholl bl.a. att det mal som efterstrdvas med undantaget frin dngerrétten i artikel 16.1 1
konsumentréttighetsdirektivet dr att skydda naringsidkaren mot den risk som &r férenad med



att naringsidkaren reserverar kapacitet som denne kan fé svért att fylla om angerrétt utdvas,
sarskilt nér det géller kulturella evenemang och sportevenemang (jfr skil 49 1
konsumentréttighetsdirektivet). Med beaktande av bl.a. detta uttalade domstolen foljande:

[Artikel 16.1 1 konsumentréttighetsdirektivet] ska tolkas s, att det undantag fran angerrétten
som foreskrivs i denna bestimmelse kan goras gillande mot en konsument som har ingéatt ett
distansavtal om forvarv av en ratt till tilltrdde till en fritidsverksamhet med en mellanhand som
handlat i eget namn men for arrangdrens rakning, forutsatt for det forsta att upphorandet av
skyldigheten att fullgdra avtalet mot konsumenten till f61jd av utévandet av angerrétten, enligt
artikel 12 led a i detta direktiv, medfor att risken avseende reservationen av den kapacitet som
pa sa sitt frigdrs faller pa arrangdren av verksamheten i fraga och for det andra att den
verksamhet som ratten ger tilltrdde till dr avsedd att 4ga rum en bestimd dag eller under en
bestdmd tidsperiod.

Avgorandet innebdr att om en konsument har kopt biljetter till en fritidsaktivitet av en
niringsidkare som agerar i eget namn men pé uppdrag av ett annat foretag som har arrangerat
aktiviteten, géller undantaget fran dngerrétten 1 2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen endast om
konsumentens frantrddande frdn avtalet drabbar arrangéren ekonomiskt. Detta kan 1 sin tur
bero pa det avtalsrittsliga forhdllandet mellan det foretag som siljer biljetterna och
arrangoren.

Av avgorandet kan vidare den slutsatsen dras att undantaget fran dngerrétten inte géller om en
konsument koper biljetter 1 andra hand, dvs. av en niringsidkare som 1 sin tur har forvirvat
biljetterna av arrangdren eller ndgon annan. | ett sddant fall star det klart att arrangéren inte
drabbas om konsumenten véljer att &ngra avtalet.

De ndmnda begransningarna av undantagsbestimmelsen i 2 kap. 11 § 12 distansavtalslagen
géller trots att de inte kommer till uttryck i lagtexten.

Ndmndens bedomning

BS har kopt konsertbiljetter av foretaget pa ett sddant sitt att det dr fraga om ett distansavtal
enligt distansavtalslagen. Tva dagar efter kopet meddelade hon foretaget att hon &ngrade
avtalet.

P& biljetterna anges ett annat namn &n BS:s och ett annat pris dn det som hon har betalat till
foretaget. Foretagets namn star inte pé biljetten, vare sig som formedlare eller arrangor.
Hérigenom ar det utrett att foretaget har salt biljetterna i andra hand. Det innebér att
arrangoren av konserten inte star ndgon risk avseende frigérande av reserverad kapacitet pa
grund av att BS angrar avtalet. Med hénsyn till detta, och dd undantaget frn angerritten i 2
kap. 11 § 12 distansavtalslagen ska tolkas unionskonformt, bedomer nimnden att undantaget
frén angerrdtten 1 nyss ndmnda bestimmelse inte &r tilldmpligt 1 detta fall. Avtalet omfattas
inte heller av ndgot annat undantag fran angerritten.

BS har alltsa rétt att 4ngra avtalet. Hon har 1 rétt tid meddelat foretaget att hon frantrader
avtalet. Foretaget ska dérfor rekommenderas att avstd frén sitt krav pa betalning mot henne.
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