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En konsument har kopt en klocka av ett foretag pa internet. Kopet ér ett s.k.
distansavtal som omfattas av lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler (distansavtalslagen). Konsumenten har i ritt tid meddelat foretaget att hen
angrar kopet. Den omstindigheten att konsumenten skickat tillbaka klockan mer én

14 dagar fran det att kopet Angrades innebér inte att konsumentens angermeddelande
forlorat sin verkan. Konsumenten har dirfor haft ritt att Angra kopet.

Om konsumenten ir i drojsmal med aterliimnandet av varan kan foretaget dock ha ritt
till skadestind. Det éir foretaget som har bevisbordan for att en erséttningsgill skada har
uppstatt.

Niamnden har ocksa konstaterat att konsumenten inte ir skyldig att atersiinda klockan
till foretaget pa nytt eftersom foretaget inte har haft ritt att skicka tillbaka klockan
efter det att konsumenten returnerat den.

Beslut 2023-08-21; 2023-04890

EB begirde i forsta hand aterbetalning av kopesumman och i andra hand avhjélpande eller omleverans.

I sin anmaélan till nimnden uppgav EB f6ljande. Den 18 december 2022 kdpte hon en hilsoklocka for
1 295 kr pa foretagets hemsida. Klockan levererades den 23 december 2022. Enligt informationen pa
hemsidan matte klockan bl.a. syreniva i blodet och somnapnéer. Hon kopte klockan for att méata
somnapnéer, men den 24 december 2022 visade det sig att klockan inte alls métte detta. Klockan visar
dessutom konstant syreméttnad 98 eller 99 procent, vilket dr orimligt.

Hon klagade till foretaget den 30 december 2022 och begérde att fa 1dmna tillbaka klockan eftersom
den inte fungerade som forvantat. Hon returnerade klockan men det var for sent for angerritten
eftersom hon var tvungen att sjilv skriva ut en retursedel och hon saknar skrivare. Hon fick déarfor
tillbaka klockan.

Hon vill att foretaget aterbetalar kopesumman. I andra hand vill hon att foretaget dtgirdar felet genom
att laga klockan eller ger henne en ny klocka.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav foretaget foljande. Produkten som EB bestéllt dr en ”smart klocka” med
mitning av diverse hélsoparametrar, sdsom puls och syreméttnad. Noggrannhet och tillforlitlighet i
mitningar av hédlsoparametrar &r inte s& hoga att produkten lampar sig for medicinskt bruk.
Upplysningar om detta finns i produktbeskrivningen i butiken och i den app dir métningar samlas och
presenteras for anviandaren. Med klockan kan anvéndaren méta sin syreméttnad manuellt och under
nattetid automatiskt.

Produkten 6verlamnades till EB den 19 december 2022. Den 28 december 2022 fyllde hon i ett
returformulér via foretagets hemsida. I formuléret skrev hon “Hilsoklocka fungerar inte som den ska.
Jag vill bestilla ett forifyllt formulér”. Den 30 december 2022 hérde hon av sig igen och bestéllde en
returfraktsedel.

Enligt returvillkoren ska kunden sta for returen vid utnyttjande av dngerrédtten, men om det ar en
reklamation och foretaget bedomer att det kan rora sig om ett garantifel stér foretaget for returen.



Foretaget erbjuder enligt villkoren forbetald frakt genom utskriftslank for att kunden sjélv ska kunna
skriva ut en fraktsedel. Aven nir man som kund vill returnera en produkt med stdd av dngerritten kan
man bestédlla utskriftslédnk for retursedel, men dé dras 49 kr fran det belopp som aterbetalas till kunden.

Foretaget svarade EB att hon inte behdvde ange nagon anledning om hon angrade kopet men att hon
var tvungen att beskriva vad som inte fungerade om hon ville reklamera varan. Foretaget skickade en
utskriftslank till EB den 2 januari 2023. Forst den 15 januari 2023 skrev EB ut fraktsedeln och den
25 januari 2023 lamnades forsédndelsen in till ett postombud. Den 27 januari 2023 anlénde returen till
foretaget.

Angerritten gillde till den 2 januari 2023. Foretaget accepterar upp till en veckas forlingning for
postgéng. Senast den 9 januari 2023 hade foretaget behovt returen for att acceptera angerrétt. [
retursdndningen fanns ingen beskrivning av felet. Foretaget tolkade det darfor som att EB ville angra
kdpet, men att hon inte hade skickat tillbaka produkten inom rimlig tid. Darfor avslogs begéran om
aterkop och produkten returnerades till EB.

Det ar inte nagot fel pa klockan. Detta framgar redan av EB:s egna uppgifter som bekréiftar att
syremitning med klockan fungerar. Klockan utger sig inte for att vara &mnad for personer med
somnapné som ett verktyg att registrera dessa.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.
Rdttsliga utgangspunkter

Kopet mellan parterna ér ett s.k. distansavtal som omfattas av lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Enligt den lagen har en konsument rétt att frantrada
(angra) ett avtal om k&p av en vara genom att lamna ett meddelande om detta till naringsidkaren inom
14 dagar fran den dag dé konsumenten far varan i sin besittning (2 kap. 10 och 12 §§).

Foljden av att konsumenten utdvar sin dngerrétt ér att avtalet inte langre géller. Om konsumenten
angrar avtalet forst sedan ndgon eller bada parter har fullgjort sin prestation ska avtalsforhéllandet
avvecklas pa si sétt att prestationerna atergar.

Bestammelser om parternas forpliktelser i forhallande till varandra (s.k. restitutionsforpliktelser) finns
i 2 kap. 13—15 §§. Huvudregeln &r att konsumenten utan onddigt dréjsmél och senast inom 14 dagar pa
egen bekostnad ska ldmna eller sénda tillbaka varan till naringsidkaren. 14-dagars-fristen rdknas fran
den dag da konsumenten utévade sin angerritt, dvs. den dag dé han eller hon lamnade eller sénde sitt
angermeddelande till naringsidkaren.

Néringsidkaren ska betala tillbaka vad konsumenten har betalat till naringsidkaren, utan onddigt
dr6jsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da néringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frantratts. Vid avtal om overlételse eller upplételse av en vara behover
aterbetalning dock inte goras forrdn néringsidkaren tagit emot varan fran konsumenten eller
konsumenten visar att varan sénts tillbaka.

Den omstindigheten att en konsument inte skickar tillbaka varan eller skickar tillbaka varan senare &n
vad som framgar av lagen innebdr inte att konsumentens dngermeddelande forlorar sin verkan. I ett
sédant fall kan néringsidkaren kréva att konsumenten fullgér sin skyldighet att &terléimna varan.
Néringsidkaren kan dven ha ritt till ersattning (virdeminskningsavdrag) om varan inte alls l&dmnas
tillbaka eller om den har minskat i virde nér den vil lamnas tillbaka (2 kap. 15 § 2). En ritt till
skadestand kan dven f6lja av allménna avtalsrittsliga principer.



Bedomning i detta fall

Av utredningen framgar att EB kopte klockan den 18 december 2022 och att hon fick den levererad till
sig den 23 december 2022. Den 28 december 2022 fyllde EB i ett returformulér via foretagets
webbplats. Hon uppgav da att klockan inte fungerade som den skulle. Den 30 december 2022 horde
hon av sig igen till foretaget och bestillde en returfraktsedel.

EB har genom att fylla i returformuléret den 28 december meddelat foretaget att hon ville frantrada
avtalet. Eftersom hon har meddelat detta i rdtt tid har hon rétt att frantrdda avtalet med stdd av
distansavtalslagen. EB har dérefter fullgjort sin forpliktelse att skicka tillbaka klockan till foretaget.
Foretaget har inte pastatt att drojsmélet med aterlamnandet skulle ha orsakat foretaget nagon skada.
Foretaget édr darfor skyldigt att betala tillbaka det som EB har betalat till foretaget. Det forhéllandet att
returen inte skedde inom 14 dagar fran det att hon frantridde avtalet fordndrar inte beddmningen.

Namnden konstaterar att foretaget inte har haft ritt att skicka tillbaka klockan till EB efter det att hon
returnerat den till foretaget. Hon ar darfor inte skyldig att pa nytt dtersdnda den till foretaget. Om
foretaget vill ha tillbaka klockan far det himta den pa egen bekostnad.

Foretaget ska alltsd rekommenderas att betala tillbaka 1 295 kr till EB.

Vid denna beddmning saknas det anledning att prova fragan om klockan ar felaktig och om EB har ratt
att hiva avtalet.
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