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En vara som kopts pa internet forsvann efter att den avliimnats utanfor konsumentens
ligenhetsdorr. Nimnden kom fram till att risken for varan évergick pa konsumenten
nir varan placerades utanfor liigenhetsdorren, eftersom leverans da hade skett i
enlighet med den leveransmetod som parterna kommit 6verens om. Konsumenten
ansvarade déirfor for varan, niar den senare forsvann.

Beslut 2023-05-22; 2022-07469
SK begérde betalningsbefrielse fran beloppet 1 198 kr.

I sin anmélan till nimnden uppgav SK foljande. Den 23 april 2022 kdpte hon av foretaget en skaljacka
och en troja for totalt 1 198 kr. Varorna koptes via internet for leverans hem och har dnnu inte
levererats. Transportforetaget stéllde varorna utanfor dorren och man stéllde dem sé synligt att nigon
stal dem innan hon hann ta in dem. Hon anser darfor att hon inte ska behova betala for varorna.

Féretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till nimnden uppgav foretaget foljande. Nar kunden accepterar att paketet far levereras
utanfor dorren och transportforetaget i samband med detta tar en bild pé leveransen, sa 6verlamnas
ansvaret for paketet till slutkunden. Det aterstar for kunden att polisanmaéla detta som stold.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.

SK har inte fatt de varor som hon bestillt av foretaget. Parterna har olika uppfattning i frigan om vem
som ansvarade for varorna nér de férsvann. Den réttsliga fraiga ndmnden har att prova ar darfor nar
risken for varan gar 6ver pa konsumenten vid hemleverans.

Konsumentkdplagen (1990:932) upphivdes den 1 maj 2022 och har ersatts av en ny
konsumentkoplag (2022:260). Den tidigare lagen géller dock fortfarande for avtal som har ingétts fore
nyss ndmnda datum och ér alltsa tillimplig p& det nu aktuella kopet.

Enligt konsumentkdplagen gar risken for varan 6ver pé koparen nér den avldmnas (8 §). Varan ar
avldmnad nar den har kommit i koparens besittning (6 §). Om koparen bér risken for varan &r han eller
hon skyldig att betala f6r varan &ven om den har forstorts, kommit bort, forsdmrats eller minskat
genom en hindelse som inte beror pé siljaren.

I forarbetena till konsumentkdplagen (1990:932) har frdgan om avldmnande vid hemleverans
diskuterats. Dar framgér bland annat f6ljande. Om séljaren har atagit sig att transportera varan till
konsumenten, dr varan avldmnad nir den har tagits om hand av konsumenten eller p4 annat sétt
overldmnats till denne. Det ar alltsd inte nodvéndigt att varan faktiskt har tagits om hand av koparen.
En vara som har lagts i konsumentens brevlada far normalt anses ha avldmnats till konsumentens dven
om han inte 4r hemma vid tillfallet. En vara som enligt 6verenskommelse med konsumenten har stéllts
pa dennes villatomt far i regel ocksa anses ha kommit i hans besittning. En vara som placerats utanfor
konsumentens lagenhetsdorr kan dock inte anses ha avldmnats till konsumenten forrén denne faktiskt
har tagit hand om varan (se prop. 1989/90:89 s. 70).

Fragan om avldmnande vid hemleverans har inte behandlats i forarbetena till den nya
konsumentkoplagen. Regleringen i den nya lagen ér emellertid densamma som i den tidigare lagen
forutom att paragrafnumreringen har dndrats.



I den rittsliga litteraturen har det ifrdgasatts om den for konsumenten mycket férméanliga tolkningen
av nér en vara ska anses avldmnad, som framgér av forarbetena till den tidigare konsumentkoplagen,
fortfarande ska gilla (se t.ex. Jonny Herre, En kommentar till konsumentkdplagen 6 §, Juno). Regelns
skyddande funktion kan ocksa ifragasittas eftersom konsumenten méanga ganger har ett behov av att
kunna fa varan levererad genom att den placeras utanfor dorren.

Namnden konstaterar att marknaden har fordndrats avsevirt sedan slutet pa 1980-talet da det aktuella
forarbetsuttalandet gjordes, bland annat genom den kraftiga utvecklingen av kdp av varor pa distans.
Hemleverans, och da dven leverans av varor utanfor en lagenhetsdorr, &r numera ett vanligt
forekommande forfarande vid e-handel. En sddan leveransmetod bor darfor numera kunna innebéra att
ett avlimnande och ddrmed en riskdvergang har skett. Detta forutsétter emellertid dels att
konsumenten har godtagit att detta leveranssitt tillimpas, dels att foretaget kan bevisa att avlamnandet
av varan har skett i enlighet med den 6verenskomna leveransmetoden.

SK har uttryckligen godként att varorna skulle levereras genom att stillas utanfor hennes
lagenhetsdorr. Transportforetaget har ocksa tagit en bild pa paketet nér det placerades utanfor
lagenhetsdorren. Leverans har darmed skett i enlighet med SK:s 6nskemal.

Mot denna bakgrund anser nimnden att varorna har avldmnats i enlighet med den verenskomna
leveransmetoden och kommit i SK:s besittning samt att risken for varorna darmed har 6vergéatt pa
henne. Eftersom varorna har férsvunnit efter det att ansvaret for dem Gvergéatt pa henne ar hon skyldig
att betala for dem. Hennes krav ska dérfor avslas.
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