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Fragan om en digital tjéinst (tv-abonnemang) varit felaktig enligt konsumentkoplagen
nir foretaget inte léingre tillhandahéllit utbudet (sportkanaler) frian en viss leverantor.
Nimnden fann att tjdnsten var felaktig och att konsumenten déirfor hade ritt till bade
prisavdrag och skadestind.

Beslut 2023-05-08; 2022-17839

FK begirde 1 347 kr.

I sin anmilan till ndmnden uppgav FK f6ljande. Den 1 augusti 2022 tecknade han ett
abonnemang pa tv-paketet ”All sport fran [foretagsnamnet], C More och Viaplay” pa
foretagets webbplats for 699 kr i madnaden med tolv ménaders bindningstid. I slutet av
september fick han information fran foretaget om att det var i férhandlingar med Viaplay och
att det fanns en risk att foretaget inte 1angre skulle fa sinda Viaplays innehéll. Han meddelade
darfor foretaget den 29 september att han ville avsluta avtalet. Den 1 oktober slutade foretaget
att leverera Viaplay och lade i stéllet till andra kanaler i1 paketet men de kan inte jimforas med
den sport han kunde titta pd genom Viaplay. Foretaget tillhandahéller nu Viaplay igen men
under tre manader behovde han ett separat abonnemang péa Viaplay for 499 kr i manaden,
vilket kostade honom totalt 1 347 kr. Det var inte mojligt for honom att pausa abonnemanget
eftersom det var helt okédnt for honom om Viaplay alls skulle aterkomma 1 foretagets utbud.

Foretaget motsatte sig kravet.

I sitt svar till ndmnden uppgav foretaget foljande. I foretagets allmédnna villkor for tjénster till
konsumenter anges att de tv-kanaler, kanalinnehall och innehéll i interaktiva tjanster som
ingér 1 tjénsten kan komma att dndras over tid (punkt 15.3.1). Foretaget informerade FK om
andringen den 30 september 2022, vilket dr i enlighet med 9 kap. 19 § konsumentkdplagen.
Foretaget lade 1 stillet till andra kanaler och sédnkte manadsavgiften med 100 kr.

Genom prisavdraget och de nya kanalerna har foretaget ersatt FK:s forlust. Detta innebar att
tjdnsten inte har forsdmrats 1 mer &n obetydlig utstrickning. Forlusten av Viaplays utbud
uppgar till uppskattningsvis knappt 30 procent det totala utbudet. Fran och med den 13
december 2022 tillhandahaller foretaget aterigen Viaplay. FK hade mojlighet att pausa sitt
kanalpaket kostnadsfritt under tre manader. Bindningstiden forlangs sedan med samma tid
som pausen varit. Han har valt att inte nyttja detta.

Allménna reklamationsnimnden gjorde foljande bedomning.
Rdttsliga utgdangspunkter

I konsumentkoplagen (2022:260) finns bestimmelser om konsumentskydd vid avtal dir en
néringsidkare tillhandahaller en konsument digitala tjdnster. Lagen reglerar nér en saddan tjénst
ska anses vara felaktig och anger vilka pafoljder konsumenten i sddana fall kan gora géllande.

Den digitala tjdnsten ska stimma 6verens med vad som foljer av avtalet och motsvara vad
som dr normalt fOr tjanster av samma slag och som konsumenten med fog kan forutsétta. Om
tjdnsten avviker frdn dessa krav dr den felaktig (9 kap. 4 § samt 4 kap. 1, 2 och 5 §§). Om
tjdnsten ska tillhandahdllas kontinuerligt under en period svarar néringsidkaren for fel pa
tjdnsten som uppstér eller visar sig under den avtalade perioden (9 kap. 7 § andra stycket).

Konsumenten har vid fel pa tjénsten ritt att krdva avhjdlpande, omleverans, prisavdrag eller
att hdva avtalet. Dessutom far konsumenten kréva skadestand (9 kap. 10 §). Konsumenten har



ritt att krdva prisavdrag bland annat om avhjilpande eller omleverans inte kommer i fraga. Ett
prisavdrag innebér att konsumenten har rétt att fa tillbaka allt eller delar av det som
konsumenten har betalat for tjdnsten. Avdragets storlek ska svara mot felet, dvs. std i
proportion till minskningen av vérdet av det som har tillhandahéllits jamfort med det vérde
som tjansten skulle ha haft om det inte hade funnits ett fel (se prop. 1989/90:89 s. 126).

I konsumentkoplagen finns dven bestimmelser om éndring av en digital tjanst (9 kap. 19 och
20 §9). I forarbetena framhalls att dessa inte tar sikte pa dndringar i en tjénsts utbud (se prop.
2021/22:85 s. 295).

Ndmndens bedomning

Det stér klart att foretaget under tiden den 1 oktober 2022 till den 12 december 2022 inte
tillhandaholl FK de sportsdndningar som ingick i Viaplays utbud. Fragan dr om foretaget
darmed har tillhandahéllit en digital tjanst som var felaktig enligt konsumentkdplagen.

Av utredningen i drendet framgér att den streamingtjénst som FK bestéllde hette ”All Sport
fran [foretagsnamnet], C More och Viaplay med Netflix”. Detta framgar av den
orderbekréftelse som han fick. Orderbekréftelsen innehéller dérutdver inte ndgon precisering
av det som foretaget skulle tillhandahalla. Den hénvisar till foretagets allménna villkor for
tjénster till konsumenter, men dir framgér 1 fraga om tjdnstens beskaffenhet att parterna
forutsitts specificera denna i ett avtal (se punkten 1.1 1 de allménna villkoren).

Tjansten namn, dvs. ”All Sport fran [foretagsnamnet], C More och Viaplay med Netflix”, &r
en bestimning av det som foretaget hade atagit sig att leverera enligt parternas avtal. Det
innebdr alltsa att foretaget skulle visa den sport som ingick 1 Viaplays utbud.

I punkten 15.3.1 1 foretagets allminna villkor anges att de tv-kanaler, kanalinnehéll och
innehall i interaktiva tjdnster som ingar i tjinsten kan komma att dndras 6ver tid da de
tillgédngliggdrs och kontrolleras av respektive ansvarigt programbolag. Det framgar att
foretaget inte svarar for sadant innehall 1 utbudet och anges att punkt 14.2 saledes inte ar
tillamplig i sddana fall. Av punkten 14.2 framgar att om foretaget édndrat villkor eller 1 6vrigt
andrat tjdnsten och éndringen é&r till nackdel for kunden, far kunden under vissa
forutséttningar sdga upp avtalet.

Néamnden konstaterar att villkorets uppbyggnad och ordalydelse tar sikte pa fordndringar av
innehdllet i en interaktiv tjinst som omfattas av avtalet. Enligt ndmndens beddmning framgér
det ddremot inte med tillrdcklig tydlighet att tjansten kan dndras pd sé sétt att innehall som
tillgdngliggdrs av ett annat programbolag helt skulle kunna bortfalla. Avtalet innebar alltsa
inte att foretaget har rétt att dndra tjdnsten pé det sétt som har skett.

Det ar klarlagt att foretaget under tiden den 1 oktober till den 12 december 2022 underlét att
visa den sport som ingick i Viaplays utbud. Under den perioden var tjdnsten darfor felaktig.

Av utredningen 1 drendet framgér att avhjdlpande av felet inte kom 1 frdga vid den tidpunkt da
FK framstillde sitt krav. Han har dérfor rétt att fa ett prisavdrag som svarar mot felet.
Néamnden uppskattar att virdet av tjédnsten har minskat med en tredjedel pa grund av felet. FK
har ddarmed ritt att fa tillbaka ett motsvarande belopp av det avtalade priset avseende den tid
under vilket tjénsten var felaktig. Vid beddmningen ska beaktas att priset for tjansten var 699
kr per manad och att FK redan har fitt en viss rabatt av foretaget. Ndimnden uppskattar
prisavdraget, i tilldgg till den rabatt foretaget har gett FK, till 500 kr.



Enligt ndmndens beddmning beror felet inte pa ett hinder utanfor foretagets kontroll. FK har
ddrmed ritt att {4 ersittning for den ekonomiska skada som felet orsakat honom och som inte
tacks av prisavdraget. Han har forklarat att han tecknade ett separat avtal pa Viaplay och att
detta kostade honom 499 kr i manaden under perioden oktober till december 2022. Kostnaden
ar orsakad av felet och storleken framstar som rimlig med hénsyn till felets betydelse.
Foretaget ska alltsa, forutom prisavdraget, betala skadestand till FK med 847 kr. Sammanlagt
ska foretaget rekommenderas att ersitta FK med det begdrda beloppet om 1 347 kr.
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